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Farmacias e Drogarias:

Expandindo a escolha e 0 acesso a contraceptivos no setor privado
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Service Delivery HIP

Qual é a pratica de grande
impacto promissora na
prestacao de servicos de
planejamento familiar?

Treinar e dar suporte a
farmdcias e drogarias para
fornecer informacao de
planejamento familiar e uma
ampla variedade de métodos
contraceptivos de qualidade.

Contexto

Expandir o acesso a métodos
contraceptivos através do setor
privado e de fontes comunitirias

- que incluem partilha de tarefas -
¢ uma estratégia importante para
auxiliar a alcancar metas nacionais
de planejamento e desenvolvimento
familiar e, em particular, para
reduzir barreiras de acesso a jovens,
grupos de baixa renda e outros
grupos marginalizados. Farmdcias
e drogarias do setor privado sio
frequentemente a primeira linha
de satide em paises de baixa e
média renda, particularmente

para muitas populagoes carentes

e especialmente em dreas rurais
que tém muito poucas clinicas
publicas ou privadas.>* Apesar de
existirem diferencas entre farmdcias
e drogarias (ver quadro), hd também
questdes comuns em torno da
implementacio e do impacto. Em
ambas a capacita¢do e o apoio

podem melhorar e expandir a gama e

.,

L 1) :
Operador de drogaria demonstrando habilidades de
aconselhamento de PF, Uganda.

Mais da metade dos usudrios
[planejamento familiar] do setor
privado obtém seus métodos
contraceptivos em farmdcias ou
drogarias.'

Farmacias: estabelecimentos varejistas
gue vendem tanto medicamentos
prescritos como de venda livre e sdo
supervisionadas por farmacéuticos
licenciados.

Drogarias: estabelecimentos varejistas

de baixo nivel de complexidade, sem
farmacéuticos no quadro de funciondrios,
gue vendem medicamentos de venda
livre, produtos quimicos e medicamentos
domésticos" (também conhecidos como
vendedores com licenca para venda de
produtos quimicos, quimicas, vendedores
de medicamentos patenteados e
registrados, pontos credenciados de
distribuicdo de medicamentos, etc.)?

a qualidade dos servicos oferecidos e assim aumentar o acesso e a escolha para mulheres.

As farmdcias sio geralmente maiores que drogarias, sdo atendidas por um farmacéutico
licenciado e oferecem uma gama mais ampla de produtos.” Como as farmdcias,

muitas drogarias também vendem métodos de planejamento familiar no balcao,
especialmente preservativos, contraceptivos orais e contracep¢io de emergéncia. As
drogarias normalmente tém vitrinas, expositores de produtos e balciao. Muitas tém
uma sala pequena na parte traseira, separada por uma cortina ou porta, para exames e
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parte substancial dos servicos atuais em planejamento
familiar.” As evidéncias mostram que, com capacitagio

e apoio, o pessoal de farmdcias e drogarias pode facilitar

o uso de uma ampla gama de contraceptivos modernos,
especialmente em dreas onde a necessidade nio atendida

¢ alta, 0 acesso a servicos de planejamento familiar ¢
deficiente e escassez de profissionais de saide e outras
barreiras impedem o acesso de mulheres, homens e

jovens aos servigos de planejamento familiar. O acesso a
contraceptivos através de farmdcias e drogarias também
pode ser crucial durante situagées de emergéncia, quando
hd um estresse adicional no sistema de satide e mobilidade
restrita para muitas pessoas. Este resumo descreve a
importancia desses pontos de venda para o fornecimento
de produtos e informagoes, e descreve questoes-chave para
o planejamento e implementagio de programas de apoio
as equipes de farmdcias e drogarias. Muitas farmdcias e
drogarias jd fornecem planejamento familiar, por isso esta
prética de alto impacto se concentra em como fortalecer e
melhorar esses servicos e seu impacto (Figura 1).

tratamentos. Os proprietdrios dessas lojas podem ou nio
ter algum tipo de licenca de varejo e o pessoal da linha
de frente pode ou nio ter capacitagio em planejamento
familiar, ou credenciamento de satide, como capacitagao
em enfermagem, assisténcia de enfermagem, assistente de
farmdcia ou profissional de medicina tradicional.

As farmdcias e drogarias, com sua conveniéncia,
anonimato ¢ economia de custos (em comparag¢io com os
médicos particulares), sio uma fonte essencial de servigos,
produtos e informagées de satide que sdo particularmente
importantes no contexto de "alta mortalidade e
morbidade materna, clinicas mal abastecidas, alta
necessidade nio atendida de planejamento familiar" e
escassez aguda de trabalhadores de saide. Nos tltimos
anos, as farmdcias e drogarias tém sido reconhecidas em
muitos paises por seu potencial para melhorar a satde
em uma ampla drea de doengas e problemas de saide.®’
Apesar de sua popularidade e potencial, as farmdcias

e drogarias muitas vezes nio tém sido consideradas

como parte do sistema de satide ampliado; elas
normalmente nio fazem parte das estratégias, politicas e
regulamentagées de satide e monitoramento dos paises.
Uma anilise de regulamentacio em 32 paises constatou
que foram feitos mais reconhecimentos oficiais de

pontos de venda de medicamentos nos tltimos anos (por
exemplo, na forma de licenciamento), com a crescente
consciéncia de que essas fontes sio responsdveis por uma

Por que essa pratica é importante?

O pessoal que trabalha em farmdcias e drogarias
aconselha clientes e trata vdrias doengas em muitos
paises, proporcionando uma oportunidade de

se alcangar clientes existentes e potenciais de
planejamento familiar. Durante décadas, as pessoas tém

Figura 1. Teoria da Mudanga
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usado rotineiramente farmdcias e drogarias para tratar
enfermidades comuns. Estudos na Tailandia,® Nigéria,’
Indonésia," e Uganda'® confirmam que as farmdcias
sao fontes primdrias quando as pessoas estdo doentes e
precisam de tratamento ambulatorial ou medicamentos.
Em alguns paises, as drogarias sio igualmente
importantes, se nao mais.'"'"> Tanto as farmdcias quanto
as drogarias sao particularmente importantes em paises
onde a infraestrutura do sistema de satide é fraca,
sobrecarregada, mal distribuida ou carece de pessoal.

A capacitagio e o apoio aos funciondrios de farmdcias

e drogarias podem fortalecer esses servicos amplamente
utilizados para garantir que os usudrios recebam servicos

de qualidade.

Além de fornecer informagées sobre planejamento
familiar, o pessoal das farmdcias e drogarias pode
fornecer com seguranga uma ampla gama de métodos.
Os vendedores de medicamentos sdo uma importante
fonte de contracepgio reversivel de curta duragio’ e um
importante ponto de venda para produtos socialmente
comercializados a pregos acessiveis.

* As farmicias e drogarias sdo uma fonte comum
de fornecimento de preservativos em muitos
paises (Nguyen et al., 2011)."* Os preservativos
femininos também sio um método apropriado para
distribui¢io em drogarias' e um estudo na Nigéria
descobriu que, tanto preservativos masculinos quanto
femininos eram, em sua maioria, adquiridos com
revendedores de medicamentos patenteados e lojas
de medicamentos.'® No entanto, de maneira geral
ainda h4 pouco conhecimento e uso de preservativos
femininos, assim como um acesso mais limitado
(Ananga et al., 2017)."”

* As farmicias e drogarias sdo a principal fonte
para a obtencio de contraceptivos orais (COs) e
contraceptivos de emergéncia (CE) em muitos
paises.'® Por exemplo, em Gana, 94% dos usudrios de
CE indicaram compri-los em farmdcias ou drogarias."
Estudos na Tanzinia e no Nepal demonstraram que as
mulheres que obtinham contraceptivos em farmdcias
eram capazes de autoavaliar as contraindicagoes
em combinag¢oes de COs tao bem quanto as

2021 O capacitagao e a sensibilizacio

em torno da CE ¢ particularmente importante para

atualizar o conhecimento e dissipar conceitos erréneos

enfermeiras.

entre equipes de farmdcias e drogarias. Na India, a
capacita¢do levou a melhorias em conhecimento,
atitudes e praticas de distribuicao de CE entre

farmacéuticos em termos de dosagem correta e quando
tomar CE.?
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* Uma proporgio significativa de mulheres depende
de farmdcias e drogarias para contracepgao injetdvel,
incluindo tanto a administracio intramuscular (IM)
como subcutanea (SC). Metade das drogarias, em um
estudo da Nigéria e Uganda, haviam administrado
injetdveis antes do capacitagao, demonstrando
uma demanda desses fornecedores por servicos
contraceptivos injetdveis.”> Em Bangladesh, o
programa Blue Star, uma rede de franquias sociais de
prestadores do setor privado, demonstrou que, quando
treinados e apoiados, os funciondrios de farmdcias
podem fornecer com seguranga e eficicia servigos de
planejamento familiar de alta qualidade, incluindo
contraceptivos injetdveis, e muitos clientes preferiam a
opcio de obter DMPA em drogarias locais.*

Drogarias, em particular, removem barreiras ao acesso
ao planejamento familiar em 4reas sub-atendidas.

Os médicos e as farmdcias estdo normalmente
concentrados em dreas urbanas.”*® Em paises onde
drogarias sao permitidas, elas sao normalmente mais
comuns que farmdcias, o que pode reduzir barreiras de
viagem e distancia. Estudos mostram que os usudrios
frequentemente percebem fornecedores privados, como
operadores de farmdcias, mais aceitdveis que clinicas

do setor publico.””-*® As farmdcias e drogarias oferecem
aos usudrios proximidade, agilidade, flexibilidade no
horério de funcionamento e capacidade de resposta as
necessidades de clientes em comparagio com clinicas do
setor publico.”

Apoiar e fortalecer farmdcias e drogarias ¢ uma forma
eficaz de complementar o setor publico e expandir o
impacto de um sistema de satide. As diretrizes globais

da Organizac¢do Mundial da Satude (OMYS) sobre
compartilhamento de tarefas incluem operadores de lojas
de varejo, tais como farmdcias e drogarias, enquanto
quadros importantes para fazer parte dos esforcos de
compartilhamento de tarefas em servigos contraceptivos.

Isso pode ajudar a aliviar a carga sobre o setor publico

e expandir o acesso aos servigos.”” A implementacio
dessas diretrizes requer mudancgas politicas, o que tem
acontecido em vérios paises. Por exemplo, em fevereiro
de 2020, o Ministro da Saide de Ruanda aprovou uma
mudang¢a na politica que permitiria a administragao de
contraceptivos injetdveis por farmacéuticos comunitdrios
privados e em 2018 a Autoridade Nacional de
Medicamentos de Uganda permitiu que estabelecimentos
privados de medicamentos licenciados e credenciados
armazenassem e administrassem contracep¢io injetdvel.
As farmdcias e drogarias também podem desempenhar
um papel importante como ponte para praticas de



Figura 2. Percentual de mulheres entre 15 e 49 anos atualmente usando pilulas, preservativos ou
injetdveis que receberam seus suprimentos mais recentes de farmdcia ou drogaria (relatério DHS de

paises apresentado por anos)
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autocuidado - uma drea que recebe crescente atengao
como forma de melhorar a saide e o bem-estar e
contribuir para a cobertura universal de satde.” As
recomendagoes de planejamento familiar na orientagio

de autocuidado da OMS incluem a disponibilizagao de
contraceptivos orais sem prescri¢io e a disponibilizagao da
contracep¢ao injetdvel autoadministrada.

Qual é o impacto?

ACESSO: as farmécias e drogarias sao uma
importante fonte de abastecimento para uma gama de
contraceptivos em muitos paises.

As farmdcias e drogarias eram uma grande fonte de
contracep¢o na maioria dos paises com taxa de prevaléncia
de contraceptivos modernos (mCPR) inferior a 20%,
sendo o uso dessas fontes mais alto na Nigéria, Costa do
Marfim, Reptblica Democrética do Congo e Republica
dos Camaroes, onde mais de 40% das mulheres obtiveram
seus contraceptivos em farmdcia ou drogaria.”> Em

muitos paises, cerca da metade dos usudrios de pilulas e
até 80% ou mais dos usudrios de preservativos obtiveram
seus métodos em farmdcias ou drogarias, sendo que uma
proporcio crescente de usudrios de injetdveis também
utilizou essas fontes (Figura 2). As farmdcias e drogarias
foram a principal fonte de contracepgio de emergéncia,
pilulas contraceptivas orais e preservativos na parte

urbana da Nigéria e do Quénia.” Um estudo em Uganda
constatou que "quase metade dos clientes de drogarias
haviam trocado outros prestadores, principalmente clinicas
de satde do governo, sobretudo em razio de localizagoes
mais convenientes, tempos de espera mais curtos e menos
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falta de estoque nas drogarias".? Programas de marketing
social na Africa e em outros lugares permitem que usudrios
de contraceptivos tenham acesso a pilulas, preservativos e
contraceptivos injetdveis em farmdcias e drogarias.

Indicadores

Os seguintes indicadores sao recomendados para a
mensura¢ao da implementagao da PGI, com programas
que precisam selecionar indicadores apropriados,
dependendo da disponibilidade de dados de rotina. Os
programas poderiam tentar desagregar as farmacias e
drogarias, se possivel com os dados disponiveis.

« % de farmdcias e drogarias que prestam servicos
de planejamento familiar, incluindo pelo menos
trés métodos modernos. Os métodos devem ser
especificos para o pais ou area onde a pratica esta
sendo implementada.

% de farmdcias e drogarias com membros de pessoal
treinados em planejamento familiar

+ % de mulheres/homens que receberam seu ultimo
método em uma farmacia ou drogaria.

Agosto de 2021



ACESSO: As farmdcias e drogarias sao populares para
usudrios de contraceptivos de curta duragio, incluindo
populagoes de dificil acesso ou mal atendidas,

como mulheres solteiras, homens e jovens, devido a
conveniéncia, custo e confidencialidade.

* As populagées de dificil acesso em partes urbanas do
Quénia e Nigéria foram as mais propensas a escolher
esses pontos de venda em vez de estabelecimentos do
setor de satide puiblica para obter seus métodos de curto
prazo.’ As mulheres jovens (frequentemente solteiras),
que podem ser estigmatizadas em pontos tradicionais
de planejamento familiar, constituem a maioria
das mulheres que adquirem seus contraceptivos em
farmdcias e drogarias em paises com baixa prevaléncia
de contraceptivos modernos.”*

* As drogarias sio convenientes para homens e
adolescentes jovens que podem estar menos inclinados
air a clinicas e farmdcias, especialmente se tém de
viajar longas distancias. Geralmente, os homens nao
frequentam clinicas publicas para obter informagdes
sobre planejamento familiar ou preservativos, ou
para acompanhar parceiras para atendimento pré-
natal/satide infantil. As clinicas de planejamento
familiar tradicionalmente tém focalizado seus servicos
no fornecimento e aconselhamento de métodos
contraceptivos modernos em mulheres (Maharaj,
2001).% Essas clinicas, em parte devido ao niimero
limitado de métodos contraceptivos centrados no
sexo masculino, nao tém incluido suficientemente
a participa¢do masculina no aconselhamento de
planejamento familiar.***> Os homens na India
indicaram que as farmdcias so sua principal fonte para
a obtengio de preservativos,®® e nas partes urbanas da
Nigéria e Quénia relataram que obtiveram a maioria
dos preservativos em farmdcias ou drogarias.’

e Em paises com baixo indice de mCPR (mCPR<
20%), "mais de um terco dos clientes de farmdcias e
drogarias sio jovens".*> Na Nigéria, as mulheres mais
jovens (<25 anos de idade) que usam métodos de
curta duragdo foram significativamente mais propensas
a obter seus métodos em uma farmdcia ou drogaria
que em outro tipo de instala¢do.’ Os jovens citaram a
conveniéncia como um grande atrativo das farmdcias,
especificamente seu hordrio de funcionamento
mais longo, locais acessiveis e facilidade de acesso as
mercadorias de planejamento familiar.”” Em Delhi,
uma pesquisa com farmacéuticos que forneciam
CE constatou que um tergo dos clientes eram
adolescentes.”®

Ferramentas e recursos

« Droga Shop Operators Family Planning Curriculum

(Uganda 2018) https://toolkits.knowledgesuccess.org/
toolkits/cba2i/drug-shop-provision-family-planning

- Toolkit: Expanding Access to Injectable Contraception
through Pharmacies (SHOPS PLUS). https://shopsplus-

project.org/resource-center/toolkit-expanding-ac-
cess-injectable-contraceptives-through-pharmacies

« Private Sector Counts (https://www.privatesec-
torcounts.org/) e FP Market Analyzer (https://fp-
marketanalyzer.org/), duas ferramentas do SHOPS
PLUS para se entender onde mulheres acessam
contracepcao e ajuda com visualizacdo de dados para
subsidiar o ativismo em favor da iniciativa

QUALIDADE: Capacitagio e apoio melhoram a
qualidade dos servigos de planejamento familiar
oferecidos pelas farmdcias e drogarias, melhorando
assim a satisfacao do cliente.

Com capacitagao e supervisao de apoio, o pessoal das
farmdcias e drogarias geralmente fornece servicos de
planejamento familiar de forma segura, confidvel e com
maior satisfagao do cliente. Uma revisdo de literatura

de 2009 das intervencoes para melhorar a qualidade

dos servicos prestados por operadores de farmdcias na
Africa subsaariana constatou que a capacitagio pode
melhorar seus conhecimentos e praticas, assim como seu
aconselhamento aos pacientes.*

Estudos demonstraram que, apds capacitagao apropriado,
as drogarias estao mais propensas a usar caixas de
eliminacio de material cortante?#!" dar informacées sobre
os efeitos colaterais de CE*, e fazer encaminhamentos
para instalages de satide.” A maioria dos clientes de um
estudo na Nigéria relatou receber aconselhamento de
alta qualidade com injecoes nas drogarias e que as taxas
de descontinuidade nio foram devidas ao prestador.’
Folhetos para clientes levarem e mementos de trabalho
para as equipes de drogarias, tais como triagem e listas
de verificacio de procedimentos padrio, podem melhorar
ainda mais a qualidade de servigos e informagoes.

Na Nigéria, vendedores de medicamentos patenteados

* Na Nigéria, os VMPRs sio pessoas sem capacitagio formal em farmdcia que vendem produtos farmacéuticos no varejo com fins lucrativos.
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https://toolkits.knowledgesuccess.org/toolkits/cba2i/drug-shop-provision-family-planning
https://toolkits.knowledgesuccess.org/toolkits/cba2i/drug-shop-provision-family-planning
https://shopsplusproject.org/resource-center/toolkit-expanding-access-injectable-contraceptives-through-pharmacies
https://shopsplusproject.org/resource-center/toolkit-expanding-access-injectable-contraceptives-through-pharmacies
https://shopsplusproject.org/resource-center/toolkit-expanding-access-injectable-contraceptives-through-pharmacies
https://www.privatesectorcounts.org/
https://www.privatesectorcounts.org/
https://fpmarketanalyzer.org/
https://fpmarketanalyzer.org/

Tabela 1. Desafios para o fortalecimento da oferta de servicos de planejamento familiar em farmicias e
drogarias e sugestoes para ajudé-las a enfrentd-los

Desafios | Como enfrenta-los

Regulamentagbes restritivas limitam os contratosde | * Com ativismo para mudar a regulamentagio, tornando-a mais

planejamento familiar disponiveis para farmécias e permissiva para farmdcias e drogarias.
drogarias
A rotatividade do pessoal de farmdcias e drogarias * Outras modalidades de aprendizagem continua

pode ser alta, exigindo capacitacao constante e cara
do pessoal novo

E necessario garantir a qualidade dos produtos e * Capacitacio, materiais de apoio, supervisao de apoio e sistemas de
servicos controle de qualidade de rotina

As farmdcias e drogarias ndo estdo totalmenteinte- [ ¢ Inclusdo de dados de vendas de farmdcias e drogarias nos

gradas ou sao reconhecidas por suas contribuicdes aos relatérios governamentais

sistemas de saude

* Ativismo pela inclusdo de farmdcias e drogarias no planejamento,
normas, padroes e protocolos nacionais de saide

* Fortalecimento dos sistemas de referéncia para melhorar os
vinculos com a prestagao de servigos de satide baseados em
estabelecimentos de satide, estruturas de dados e relatérios

e registrados (VMPRs)* que usavam pelo menos dois Como fazer: Dicas da experiéncia de
mementos de trabalho em planejamento familiar eram implementagio

mais propensos a possuir conhecimentos de contraceptivos
injetdveis nove meses apés a capacitagio em comparagio A experiéncia programdtica indica que as seguintes

com aqueles que usaram um ou nenhum memento de estratégias podem ajudar farmdcias e drogarias a

trabalho.4! fortalecer o fornecimento de uma variedade de métodos
e informagoes de planejamento familiar. Um primeiro

A franquia social e o marketing social ajudaram a expandir  passo é compreender o contexto especifico/ambiente

o papel de farmdcias e drogarias do setor privado no de capacitagio de um pais e planejar intervengoes

aumento do acesso a uma gama de contraceptivos e programadticas e politicas adequadas (Tabela 1).

também desempenharam um papel na melhoria de . . .
o lidade # C . * Conhecer o ambiente legal, regulatério e politico.
capacitagoes e qualidade.* Como importantes pontos Os e d@i | das farmdci
. . s esforcos para expandir o papel das farmdcias
de venda de produtos socialmente comercializados, as d (} (f P d pap i
L. . . e drogarias devem considerar se as politicas e
farmdcias e drogarias se beneficiam do acompanhamento lg ses do pais sio f. ,P < e adeauad

. regulamentagées do pais sio favordveis e adequadas
fornecidos por esses programas. Por exemplo, como parte & s pals , d
da campanha Goli ke Hamjoli (Amigos da Pilula) na para expandir o acesso a informagoes e produtos de
. lanejamento familiar.
India, a equipe do projeto acompanhou o capacitagao de plane]

farmacéuticos com visitas periédicas com detalhamento " . - .
Os estabelecimentos estdo registrados e operando

para atualizar conhecimentos e compartilhar materiais

) _ legalmente?
de ponto de venda, levando a um maior conhecimento
entre a equipe e a uma maior aceitagio de contraceptivos "Como a qualidade dos medicamentos ou servigos
orais.”” Para mais informacoes, veja os Resumos PGI de fornecidos por esses estabelecimentos é monitorada?
Marketing Social e Franquia Social. Existe boa capacidade reguladora?
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https://www.fphighimpactpractices.org/pt/briefs/marketing-social/
https://www.fphighimpactpractices.org/pt/briefs/franquias-sociais/

"Que servicos de planejamento familiar eles podem
fornecer de forma segura e legal?

* Apoiar estrategicamente o ativismo para o

enfrentamento de barreiras politicas. O ativismo
baseado em evidéncias pode apoiar mudancas

nas politicas relacionadas a venda de métodos

de planejamento familiar através de farmdcias e
drogarias e também a capacitagio, credenciamento

e regulamentacdo. Li¢oes de um ativismo bem-
sucedido incluem a necessidade de gerar e disseminar
evidéncias, envolver significativamente as partes
interessadas e estabelecer uma ligagao com a légica

global.*¢

Fornecer capacitagao e apoio as equipes de
farmdcias e drogarias sobre os métodos de
planejamento familiar oferecidos, incluindo
materiais promocionais para os clientes e materiais
de apoio (job aids) para as equipes, a fim de
melhorar a qualidade dos servigos. A capacitagao
deve ser de alta qualidade, interativo e personalizado
para as necessidades dos participantes. Como o pessoal
de farmdcias e drogarias frequentemente trabalha
longas horas e pode ser reticente em participar de
sessoes de capacitagao, os cursos de capacitagio
devem ser tao breves quanto possivel e em hordrios
convenientes, por exemplo, & noite. A capacitagao
também deve incluir mecanismos para estagidrios
compartilharem informagdes com seus colegas, tais
como o fornecimento de apostilas para levar para casa
ou questoes de discussao para compartilhamento.

A incorporagio de materiais de apoio (job aids)
comprovadamente eficazes em capacitagao de rotina

¢ uma estratégia de baixo custo que pode reforgar o
conhecimento e ajudar os VMPRs a apropriarem-se
de informagoes.”’ Em programas de marketing social,
a bula do produto e outros materiais para clientes
serdo provavelmente fornecidos pelo distribuidor.

H4 também oportunidades através de iniciativas de
sadde digital em apoio pds-capacitagao as equipes

de farmdcias e drogarias para que possam responder
melhor a perguntas.

Promover processos simples e claros para o
licenciamento de farmdcias e drogarias. Esses
processos sdo frequentemente definidos pelas
autoridades reguladoras de medicamentos, pela
associacio de farmacéuticos ou por entidades
similares. E importante trabalhar com autoridades
nacionais para buscar sua contribuigio em estratégias
bem-sucedidas de engajamento, educagio continua e
monitoramento.
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Formalizar e fortalecer os vinculos entre farmdcias
e drogarias e o sistema de satide ampliado.

As farmdcias e drogarias sio frequentemente
negligenciadas na concepgao de programas.* Tanto a
nivel global como nacional devem ser feitos esforgos
para incluir a provisio de farmdcias e drogarias na
orientagio de planejamento familiar, tais como
diretrizes de prestagdo de servicos. Ferramentas
dedicadas de coleta de dados do setor privado podem
ser necessdrias para uma melhor inclusio dos dados
de farmdcias e drogarias nos sistemas nacionais
(Bunyi, 2018).*” Localmente, o pessoal de farmdcias
e drogarias deve se sentir confortével fazendo o
encaminhamento de usudrios a servicos clinicos

de alto nivel e deve ter conhecimento sobre quais
servigos estdo disponiveis e onde. Quando os sistemas
de satde ficam sobrecarregados durante situagoes

de emergéncia, as farmdcias e drogarias podem
desempenhar um papel fundamental para manter o
fornecimento de métodos de planejamento familiar.

Criar um sistema de garantia ou supervisao da
qualidade. E desejavel contar com sistemas de
garantia de qualidade para prestar suporte continuo
ao pessoal das farmdcias e drogarias e podem garantir
revisoes periédicas, incluindo o uso de dados

de monitoramento regular. Padrées minimos de
qualidade, tais como como os adotados pelo programa
Accredited Drug Dispensing Outlets (distribuidores
credenciados de medicamentos, ADDQ) na
Tanzinia,” podem ser usados para manter os padroes
em:

» Capacitagao e educagio continuada do pessoal
» Disponibilidade de medicamentos/produtos

» Controle de estoque, manuseio e armazenamento
seguro, e manutengio de registros

» Saneamento e higiene dos estabelecimentos de
satde e seu pessoal

» o Localizagao das lojas e projeto/aparéncia do local

(privacidade)

Reforgar as priticas comerciais de farmdcias e
drogarias, tais como gerenciamento de pregos,
financiamento e suprimentos para melhorar a
sustentabilidade dos servigos. Os incentivos ao
lucro parecem ter alguma influéncia sobre o sucesso
de intervengoes para melhorar a qualidade de servigos
prestados por drogarias na Africa subsaariana.” As
forcas de mercado normalmente determinarao os
precos, mas a capacitagdo também deve prestar apoio
a0 pessoal das farmdcias e drogarias para identificar



a melhor maneira de precificar seus produtos.

Além disso, as farmdcias e drogarias podem sofrer
desabastecimento de estoque devido a capital de giro
limitado para comprar suprimentos, indicando a
necessidade de se melhorar as opgoes de financiamento
para esses estabelecimentos.®” Promover o estoque de
produtos genéricos pode potencialmente aumentar a
eficiéncia de custo (Sharma et al., 2020).°° A inclusio
de farmdcias e drogarias em esquemas de seguro de
saide comunitdrio também pode ajudar a reduzir as
barreiras de acesso motivadas por custos.

Questaoes Prioritarias de Pesquisa

Que tipo de capacitagdo, supervisao de apoio ou
outras intervengoes funcionam melhor para aprimorar
os conhecimentos e prdticas de planejamento familiar
entre o pessoal de farmdcias e drogarias?

Quais sao as melhores maneiras de facilitar
encaminhamentos eficazes?

Quais sdo as questoes-chave em torno da gestdo da
cadeia de suprimentos para garantir um fornecimento
consistente de produtos de qualidade assegurada para
farmdcias e drogarias?

Quais sao as preferéncias dos consumidores de
planejamento familiar em relacio ao acesso a farmdcias
e drogarias?
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