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conne  Conhecimento, crengas, atitudes e autoeficacia:

HIGH IMPACT

pracTices fortalecendo a capacidade do individuo de alcancar seus objetivos reprodutivos
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Implementar intervengodes
para fortalecer a capacidade
do individuo de alcangar seus
objetivos reprodutivos ao
abordar seus conhecimentos,
convicgoes, atitudes e
autoeficicia.

Contexto

O conhecimento aprofundado
sobre o planejamento familiar
foi por muito tempo entendido
como fator crucial para atingir
vdrios objetivos de planejamento Um ativista de satide social credenciado interage com uma jovem
familiar'? e é essencial para uma mée durante uma visita domiciliar.

escolha informada.* Além disso, o

conhecimento impreciso sobre fertilidade tem sido associado a gravidezes involuntdrias.?
Especialistas acreditam que individuos com conhecimento vasto, que vai além de
conhecer alguns métodos contraceptivos, tal como conhecimento sobre fertilidade ou
sobre os efeitos colaterais dos contraceptivos, levam a uma maior utilizagio de métodos

e menos inclinados a descontinuar o uso de planejamento familiar para concretizar seus
objetivos de fertilidade. Adicionalmente ao conhecimento, outros fatores individuais

que influenciam a capacidade de alguém alcangar seus objetivos de fertilidade incluem
convicgdes, atitudes, ¢ autoeficdcia.” Vdrias teorias destacam o papel desses fatores na
mudanca de comportamento, incluindo a teoria do comportamento planejado, teoria

do aprendizado social e 0 modelo ideacional e hd pesquisas significativas sobre suas

influéncias sobre os comportamentos de satde.*

Figura 1. Defini¢oes de conhecimento, convicgdes, atitudes e autoeficicia>®
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Conhecimento Conviccoes

s&o visdes de mundo
relacionadas a planejamento
familiar, uma opinido ou uma

crenca que a pessoa entende

como verdade
Autoeficacia
é a crenca de um individuo

em sua capacidade de levar
a cabo comportamentos
para atingir um objetivo

e exemplos

sobre contracepcéo em
geral, um método

especifico, fertilidade e

como acessar servicos

Exemplo:
Eg}ier;:itr:selsﬁooipégfundado dos Convicgdes sobre o Desaprovacgio de
frer 1P tamanho ideal de familia. métodos contraceptivos.

contraceptivos modernos.

* A escolha informada destaca que os usudrios selecionam o método que melhor satisfaz suas necessidades pessoais, reprodutivas e de
satide baseado em um entendimento completo de suas op¢oes contraceptivas.'®

" Autoeficicia € frequentemente usada como sindnimo de autoconfianga, mas sao um pouco diferentes. Autoconfianca de fato descreve a capacidade
fisica, os recursos e o controle necessdrios para se lidar com uma tarefa ou situagio (comparado 4 capacidade ou convicgdes percebidas de alguém).”
A autoconfianga nio € algo bem documentado na literatura do planejamento familiar e requer mais estudo. Assim, ndo foi incluida neste resumo.

Mudanca social e comportamental Pratica comprovada

Crédito: Imagens de Empoderamento
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Conhecimento, convic¢oes, atitudes e autoeficicia estio
estreitamente relacionados e influenciam um ao outro
(Figura 1). Por exemplo, crengas em mitos ou concepgoes
falsas sobre contracep¢io sao frequentemente resultado
de conhecimento precdrio ou impreciso.”® Em certas
localidades, a crenca de que o planejamento familiar pode
levar uma mulher a promiscuidade ou a esterilidade é
comum.’'! Concepgdes erroneas sobre irregularidades

no ciclo menstrual induzidas por contraceptivo também
s30 comuns, tais como amenorreia poder causar acimulo
de “sangue ruim”, que pode prejudicar a satide ou a
fertilidade de alguém.'? Tais crengas podem levar a atitudes
negativas quanto ao planejamento familiar e contribuir
para sua nao utilizagio ou descontinuidade.' Por fim, a
autoeficdcia é uma forma poderosa de convicgio (a crenga
de alguém em sua prépria capacidade) e é reconhecida
como uma influéncia central sobre o comportamento.'

Implementar intervengdes para fortalecer a capacidade

de individuos de atingir seus objetivos reprodutivos ao
abordar conhecimento, conviccoes, atitudes e autoeficicia
¢ uma de vdrias “préticas de grande impacto em
planejamento familiar” (PGls) comprovadas pela Parceria
PGI e escrutinadas pelo Grupo Técnico Assessor PGI.
Este resumo PGI, junto com outros dois resumos PGI

focados no entendimento e abordagem de determinantes
comportamentais (normas sociais e comunicacio de

Figura 2. Teoria da Mudanga

casais), reconhece que existem em mdltiplos niveis
fatores que influenciam comportamentos de satude,
estao interrelacionados e se estendem além do nivel
individual (Figura 2). Junto com o grupo de resumos
sobre canais especificos para alcangar seu puablico (midia
de massas, engajamento de grupo comunitdrio, saide

digital para mudanca social e comportamental), eles

oferecem informagio crucial sobre o que funciona em
programas de planejamento familiar e de mudanca social
e comportamental (MSC). Veja este panorama geral dos
resumos PGI em MSC. Para mais informacées sobre PGIs
em geral, consulte este panorama geral.

Por que essa pratica é importante?

Fortalecer o conhecimento sobre planejamento familiar é
fundamental para um uso de contraceptivos voluntirio,
informado e correto. Pessoas que tém informagio correta
sobre contracepgio, incluindo sobre seus efeitos colaterais,
tendem a olhar favoravelmente o tema e a serem mais
propensas a usar planejamento familiar.® Entre adolescentes
de paises de baixa e média renda (PBMRs), baixos

niveis de conhecimento sobre satde sexual e reprodutiva
estao associados ao acesso reduzido a contracepgio,
particularmente entre adolescentes nao casados."” Isso

inclui oferecer informacio sobre satide menstrual e ciclos
menstruais e como estes se correlacionam com gravidez

Barreiras . Mudancas
gra:r::'c:\:aecto (resultados con:‘:::l::::’::tais
i . ez o
Mitos, informacéo falsa intermediarios)
ou falta de
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individuo de atingir . ; contracepgéao Intencées de
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e fertilidade. Um estudo em 29 paises africanos entre
mulheres adolescentes de 15 a 19 anos encontrou alto
conhecimento incorreto sobre ovulaciao e uma associagio
entre conhecimento incorreto e gravidez indesejada.’
Adicionalmente, algumas mulheres podem usar um método
de planejamento familiar, mas carecem de conhecimento
de como usi-lo corretamente, levando a usos inconsistentes
e/ou incorretos, o que reduz a capacidade plena do
contraceptivo de prevenir a gravidez. Por exemplo, algumas
mulheres jovens podem tomar apenas contraceptivos orais
exatamente antes ou depois do sexo em vez de diariamente,
conforme prescrito.'® Soma-se a isso que algumas mulheres
podem nao ter conhecimento completo sobre os efeitos
colaterais potenciais ou sobre mudan¢as menstruais
induzidas por contraceptivos. Elas podem perceber efeitos
colaterais ou mudangas menstruais como perigosas ou
prejudiciais a satide, o que pode agir como grande barreira
a adocio e uso.'*"” Com o advento da internet e das midias
sociais que podem ser utilizadas para difundir informagio
falsa rapidamente, destaca-se a importancia de se possuir um
conhecimento profundo sobre planejamento familiar.”

Abordar conhecimento, convicgdes e atitudes pode
ajudar a dissipar mitos e concepgoes falsas sobre
contracep¢ao, as quais sao barreiras significativas ao
uso voluntidrio e consistente de contraceptivos. Manter
mitos e concepgoes falsas ¢ um forte preditor de nio
uso?% ou, como tem sido citado, como uma barreira ao
uso de contraceptivos'® em vdrios paises. Por exemplo, um
estudo em Uganda, que usou dados PMA2020, constatou
que a adogao de contraceptivos foi mais baixa entre
mulheres que concordaram fortemente que a contracepgao
influenciava a fertilidade futura em comparagio com
aquelas que discordaram fortemente.”” Um estudo em
dreas urbanas do Quénia, Nigéria e Senegal constatou que
as convicgoes sobre planejamento familiar amplamente
difundidas ligavam o uso de contraceptivos a problemas
de satde e a efeitos nocivos em mulheres e no ttero. Essas
crengas afetaram negativamente o uso de contraceptivos
moderno no nivel individual nos trés paises.*?

Atitudes favordveis sobre o planejamento familiar
influenciam a aceitagio contraceptiva voluntdria.>
No Distrito Norte de Baringo, no Quénia, por exemplo,
preditores significativos do uso de contraceptivos
inclufram a aprovagao do método pela propria pessoa
que o adotaria e pelo parceiro.”” Em contraste, estudos
na India e no Quénia indicaram que atitudes negativas
frustram o uso®?* ou influenciam a descontinuidade do
método.” Atitudes acolhedoras por individuos influentes
(incluindo lideres religiosos, maridos e sogras) também
influenciaram fortemente a adogio de contraceptivos por
mulheres.'*?!32
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Autoeficdcia estd associada com uso voluntdrio de
contraceptivos, prevengao de gravidezes nao desejadas

e intengdo de uso de contracepgao. Um alto grau de
autoeficdcia percebida aumentou a intengao de uso no
Paquistio,” Quénia e Nigéria.** Um estudo usando

dados da Nigerian Urban Reproductive Health Initiative
(Iniciativa de Satide Reprodutiva Urbana da Nigéria,
NURHI) na Nigéria (Tabela 1), dividiu os participantes do
estudo em categorias baseadas em virios fatores, incluindo
autoeficicia. Um grupo denominado “empoderados”, o
qual demonstrou alta autoeficicia, além de rejeitarem mitos
e terem apoio, teve a mais alta proporgao de individuos
que ndo usavam contraceptivos a indicar intencio de

usar contraceptivos ao serem expostos  intervengio.** A
alta autoeficdcia foi associada ao uso de contraceptivos
modernos 12 meses apds o parto no Quénia e Nigéria.’
Por fim, um estudo qualitativo em Mogambique constatou
que promover fatores protetores no nivel individual, tais
como esperanca e autoeficicia entre mulheres jovens, pode
ajudar a prevenir gravidezes e casamentos infantis.*®
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Que interven¢oes MSC abordando ao
conhecimento, convic¢oes, atitudes e autoeficacia
fortalecem a capacidade do individuo de alcancar
seus objetivos reprodutivos?

Entre os estudos de planejamento familiar em MSC que
trataram de conhecimento, convicgées e atitudes, houve
vérias intervencoes bem e mal sucedidas. Isso destaca a
importancia de se planear interven¢oes que respondam

a necessidades locais e tratem de barreiras e facilitadores
especificos em contexto para atingir objetivos de fertilidade.
Interven¢oes bem-sucedidas em geral ndo trataram apenas
de conhecimento, convicgoes, atitudes e autoeficicia,

mas também outros fatores sociais € comportamentais
importantes, tais como promover a comunicacio de casais
e abordar normas sociais. As evidéncias indicam que
intervengoes MSC que tratam de fatores em mais de um

nivel ecoldgico (tfambém conhecidas como intervengoes
em multiplos niveis) sao as mais efetivas para atingir seus
mdximos objetivos comportamentais e de satde. Veja

o resumo geral PGl em MSC para mais informagoes.
Adicionalmente, a experiéncia em planejamento familiar e
outras dreas mostram que as intervengoes em varios niveis
também abordam barreiras ao acesso a servicos.*”*

Apesar de haver numerosos estudos de planejamento familiar
com MSC desenvolvendo resultados de planejamento
familiar através da abordagem de conhecimento, convicgoes
e atitudes, hd menos interven¢oes bem sucedidas em
planejamento familiar que abordem autoeficicia em PBMRs
(Apéndice 1). Para preparar esse resumo, quatro estudos
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Tabela 1. Intervengoes MSC bem-sucedidas em abordar conhecimento, convicgoes, atitudes e

autoeficdcia e em resultados de planejamento familiar melhorados

Intervencao

Efeito em conhecimento, convicgoes,

atitudes e/ou autoeficacia

Impacto sobre resultado(s)
de planejamento familiar

Nigéria (Krenn et al, 2014)3®

Intervengio de multiplos niveis com midia de
massas. A NURHI foi um pacote de intervengoes
com diversos componentes. A Fase 1 forneceu
informagio bdsica sobre planejamento familiar e
elevou a consciéncia em planejamento familiar; a
Fase 2 aprofundou o entendimento de planejamento
familiar e métodos especificos e a Fase 3 aumentou
o nivel e a localizac¢io de esforcos de comunicagio.
As mensagens foram projetadas para abordar
conhecimento e atitudes, assim como autoeficdcia e
normas. As atividades principais incluiram “midia
de massas, entretenimento-educacao, mobilizagao
social, melhoria na qualidade de servigos e promogio
integrada de iniciativa com um logotipo quebra-
cabecas memorivel e colorido e um slogan que
ajudava a integrar todas as atividades do programa
sob uma tnica identidade” (p. 6). O slogan era
“Saiba. Fale. Visite”: “saiba” de suas opgoes de
planejamento familiar, “fale” com seu parceiro e
“visite” os servicos.

Entre mulheres casadas ou em coabitagio
expostas a NURHI, o conhecimento
aumentou de 55,5% na linha de base
para 69,2% na avaliagio da linha média.
As atitudes em relagio ao planejamento
familiar também aumentaram
significativamente de 53,7% para

70,9%. A proporgio de mulheres que
acreditava em mitos ou concepgoes

falsas sobre planejamento familiar
diminuiu em vérias cidades desde o

inicio da intervencio até a linha média.
Poe exemplo, a propor¢io de mulheres
que incorretamente acreditavam que os
“contraceptivos si0 perigosos para sua
saade” diminuiu de 37,4% para 20,4% em
llorin e de 57,1% para 42,2% em Ibadan.
Por fim, a autoeficicia (3,1 para 3,6,
p<0.001) aumentou significativamente
entre receptores do projeto.

Depois de trés anos de
coleta de dados, os dados
indicaram um aumento
no uso de contraceptivos
modernos que variaram
de 2,3 a 15,5 pontos
percentuais em diferentes
cidades. O aumento foi
atribuido as atividades
de intervenc¢ao. Houve
uma relagio exposicao-
resposta onde o uso

de contraceptivos foi
maior que o nimero de
atividades de intervencio
as quais mulheres foram
expostas.

Nigéria (Akamike et al., 2019)*°

Intervencgoes de multiplos niveis (excluindo midia
de massas). Atividades de mobilizagio comunitdria,
incluindo uma campanha de conscientizagao
comunitdria e distribui¢io de materiais de
informacio, educacio e comunicagio (IEC) em base
comunitéria que foi realizada em duas comunidades
rurais, no estado de Ebonyi, Nigéria, usando um
projeto quase-experimental. A conscientiza¢io
comunitdria foi conduzida junto a lideres
comunitdrios, incluindo representantes do mercado,
igreja e grupos sociais representativos. Materiais IEC
foram amplamente distribuidos.

As mulheres no grupo de intervencio
relataram um aumento significativo
em conscientizagao e aprovagao

de planejamento familiar. A
conscientiza¢ao aumentou de 68,2%
na linha de base para 87,2% na linha
final de resultado. A maioria dos
participantes aprovou o planejamento
familiar (90%), essa propor¢io
aumentou significativamente para 97%
na linha final de resultado. Nio foram
observados aumentos significativos no
grupo de controle.

As mulheres no grupo

de intervencio relataram
um aumento significativo
(+16,7%) no uso de
planejamento familiar
nos trés meses seguintes a
intervencgao.

Jordania (El-Khoury et al., 2016)*°

Intervengées de miiltiplos niveis (excluindo midia
de massas). O programa forneceu aconselhamento
baseado no lar sobre planejamento familiar a mulheres
casadas. Os conselheiros visitaram mulheres a cada
quatro ou seis semanas ¢ debateram os beneficios do
planejamento familiar, espacamento de partos, métodos
modernos disponiveis, responderam perguntas e fizeram
encaminhamentos a servicos de planejamento familiar.
Para respostas a perguntas, os conselheiros realizaram
visitas de seguimento com mulheres que comecaram

a usar um método. A intervencio também abordou
barreiras ao acesso entre mulheres de baixo status
socioecondmico através do fornecimento de cupons.

Comparativamente ao nio
aconselhamento, o conhecimento
sobre planejamento familiar melhorou
no aconselhamento exclusivo

para mulheres ¢ nos grupos de
aconselhamento para casais.

Quando se comparou o
aconselhamento exclusivo
para mulheres com o
grupo de controle e o
aconselhamento de casais
com o grupo de controle,
cada uma das intervengées
foi associada com um
crescimento maior no

uso de contraceptivos
modernos relativamente
ao grupo de controle e a
diferenca foi significativa.
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Intervencao

Efeito em conhecimento, convicgoes,

atitudes e/ou autoeficacia

Impacto sobre resultado(s)
de planejamento familiar

Guiné (Camara et al., 2018)%®

Intervencgao de aconselhamento individual.
Funciondrios de clinicas ofereceram a mulheres
grdvidas aconselhamento pré-natal de rotina ou
reforcado. O aconselhamento pré-natal reforcado
incluiu uma sessio individual, com um prestador,
focada em métodos de planejamento familiar pés-
parto modernos e tradicionais. O aconselhamento
de rotina consistiu em um grupo de sessdes que
cobria uma variedade de tépicos, incluindo
nutri¢io, parto, vacina¢do e planejamento familiar.

Nove meses depois do parto,

as mulheres que receberam
aconselhamento reforcado sabiam
significativamente mais a respeito de
pilulas, DIUs, implantes e métodos
tradicionais que mulheres que
receberam aconselhamento de rotina.

Seis meses apds o parto,

o uso de planejamento
familiar era baixo e

similar tanto dos grupos

de interven¢io quanto

dos grupos de controle.
Contudo, nove meses

apds 0 parto, a propor¢io
de mulheres que usavam
método de planejamento
familiar moderno era
significativamente mais alta
entre mulheres do grupo de
intervengio (5,7%) que no
de controle (1,1%).

Bangladesh (Huda et al., 2019)*°

Engajamento de grupo comunitério, discussoes
participativas de grupo ou workshops. Na
constru¢ao do programa de satide com base
comunitdria Manoshi, adolescentes casadas nas
favelas podiam comparecer em até 12 sessées de
clube durante o periodo da intervengao de um ano.
As sessoes de clube incluiram debates educacionais
sobre satde sexual e reprodutiva, casamento precoce
e planejamento familiar, assim como atividades
lidicas. As participantes também receberam uma
pequena apostila com informacoes sobre as sessoes

de clube.

Adolescentes casadas, expostas &
intervencio foram significativamente
mais propensas a conhecer métodos
modernos de contracep¢io, identificar
consequéncias da gravidez precoce e
acreditar que planejamento familiar
¢ uma responsabilidade conjunta de
esposa e marido. As mulheres nas
dreas de intervenc¢io também foram
significativamente mais propensas

a discutir planejamento familiar

com seus esposos, apoiar o uso de
planejamento familiar e relatar

que seus maridos apoiam o uso de
planejamento familiar.

Adolescentes casadas nas
dreas de intervencdo foram
significativamente mais
propensas a relatar uso de
método de planejamento
familiar moderno que
aquelas nas dreas de
controle.

Nigéria (Babalola et al., 2019)>

Ferramentas digitais. A ferramenta de satide
digital Smart Client foi projetada para informar,
empoderar e promover “clientes conectados”
através de informacio fornecida através de seus
telefones celulares via 17 chamadas pré-gravadas:
uma chamada de boas-vindas, 13 chamadas padrio
do programa e trés chamadas no formato de
questiondrio rdpido, intercaladas. A intervencio
usou “modelos de comportamento ficcionais, que
demonstraram os comportamentos desejados e o
processo de mudanga comportamental em formato
de drama, assim como histdrias pessoais e exemplos

de didlogos de clientes conectados” (p. 275).

A intervengio aumentou o nivel
percebido de autoeficdcia das mulheres
para debater planejamento familiar
com um prestador em 27,7 pontos
percentuais. A interven¢io também
aumentou a rejei¢do do mito de

que métodos contraceptivos podem
prejudicar o ttero de uma mulher em
22,7 pontos percentuais

A interveng¢do aumentou
a prevaléncia de
contraceptivos modernos
em 14,8 pontos
percentuais.
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que foram bem-sucedidos em fortalecer a autoeficicia e a

Figura 3. Enquadramento socioecolégico do MSC

consecugio do resultado de planejamento familiar pretendido

foram identificados (Apéndice 1).***' E necessdria mais
pesquisa nesta drea (veja questoes de pesquisa).

Esforcos em MSC direcionados a conhecimento,
convicgoes, atitudes e autoeficdcia para fortalecer a
capacidade do individuo de alcancar seus objetivos
reprodutivos tém sido documentados através de:

* Midia de Massas (TV, rddio e impressos),
particularmente no contexto de intervengoes de
miltiplos niveis.’**** Uma revisao sistemdtica
constatou que em oito de cada nove estudos de midia
de massas a exposicao a contetdos de midia de massas
esteve associada a niveis mais altos de conhecimento e/
ou atitudes positivas em relagio 4 contracep¢io.* Nao

foram medidos os resultados definitivos de planejamento

familiar em todos os nove estudos. Contudo, quando
medidos, a maior parte dos resultados positivos sobre
resultados de planejamento familiar aconteceram em
estudos onde midias de massas foram combinadas a

outros componentes de intervengio, tais como atividades

de comunicagio interpessoal.* A bem-sucedida
interven¢ao NURHI, por exemplo, incluiu midia

de massas, mobiliza¢do social, melhor qualidade dos
servicos e promogao integrada da iniciativa (Tabela 1).%*
A NURHI nio abordou tio somente conhecimento,
convicgoes, atitude e autoeficicia, mas também
promoveu comunicacio de casais e abordou normas.

* Intervengoes de miltiplos niveis (excluindo midia
de massas). Essas intervencoes usaram vérios canais e

atividades de comunicacio ao abordar fatores em diferentes

niveis socioecoldgicos (p. ex., individual, interpessoal,
comunitdrio, organizacional e ambiente favordvel (veja
resumo sobre panorama geral de MSC, Figura 3). Por
exemplo, a intervengio PRACHAR implementada em
Bihar, na India, usou uma ampla variedade de atividades,

incluindo agentes femininas de mudanca, que ofereceram

informagio e aconselhamento em planejamento familiar
a individuos e grupos, agentes masculinos de mudanca,
que ofereceram essa informagio a homens e lideres de
opinido na comunidade, pinturas de parede expostas em
comunidades, atividades especificas para a juventude e
atividades de entretenimento informativo para recém-
casados. Adicionalmente, foram também implementadas
atividades com prestadores de servigos de planejamento

Ambiente Favoravel
leis nacionais, regionais e locais

Comunidade
normas relacionamento
entre organizacfes

Organizacional
politicas, regras informais

Interpessoal
parceiro, familia, amigos

Fonte: Adaptado de McLeroy et al., 1998

Aconselhamento individual e de casais em
planejamento familiar. Abordar conhecimento,
convicgoes e/ou atitudes é frequentemente um
componente central de intervengoes MSC para
promover a comunicagio sauddvel de casais. Por
exemplo, uma intervengio na Etiépia destinada
primariamente a casais através de aconselhamento de
casais e encontros comunitdrios mensais aumentou o
uso de contraceptivos entre aqueles que nao estavam
usando contracep¢ao quando o estudo comegou e
melhorou as atitudes masculinas a respeito das mulheres
que adotaram planejamento familiar sem participacio
masculina.”” Adicionalmente, o aconselhamento em
planejamento familiar abordando conhecimento,
convicgoes, atitudes e/ou autoeficicia também ¢é
oferecido individualmente, em uma instituico ou na
comunidade. Uma interven¢ao na Guiné comparando o
aconselhamento pré-natal reforcado ao aconselhamento
pré-natal rotineiro constatou que o aconselhamento
reforgado possibilitou maior conhecimento e uso de
contraceptivos. O aconselhamento refor¢ado incluiu
aconselhamento individual face-a-face durante 15 e

20 minutos com o prestador de assisténcia pré-natal,
com foco em métodos de planejamento familiar. O
prestador usou amostras de contraceptivos e uma

caixa de ferramentas para guiar o aconselhamento.*

A experiéncia demonstra que o aconselhamento ¢

mais bem-sucedido quando aborda preferéncias e
necessidades individuais do cliente.”

familiar para melhorar a prestagao de servicos.” Um estudo
constatou que a intervengdo aumentou o conhecimento e
conscientiza¢o, assim como o uso de contraceptivos entre
mulheres expostas a0 programa por vérios anos apds o
fim do programa.”

* Engajamento de grupo comunitdrio, discussoes
participativas de grupo ou workshops. Essas

intervengoes sao debates facilitados que seguem uma
estrutura preestabelecida e que podem ser oferecidas
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na forma de uma Unica sessdo curta,”® workshops mais
longos,”"** ou encontros mensais.”> Uma das principais
caracteristicas é o uso de metodologias participativas,
tais como debates de grupos pequenos, desempenho
de papéis e trabalho em pequenos grupos. Quando
oferecida na forma de vdrias sessoes que engajam lideres
comunitdrios e membros da comunidade em didlogo
reflexivo sobre atitudes e convic¢oes prevalentes, este
tipo de intervengao nao pretende apenas melhorar

o conhecimento, convicgbes e/ou atitudes em
planejamento familiar, mas também as normas sociais.

Ferramentas digitais. Uma intervengio na Nigéria que
usou resposta interativa de voz através de telefones foi
bem-sucedida no fortalecimento da autoeficicia para
discutir planejamento familiar com um prestador e
levou a rejei¢ao de mitos relacionados a contracepg¢ao.’
Contudo, intervengoes de satde digital que abordaram
com sucesso conhecimento, convicgdes ¢/ou atitudes
via SMS nio atingiram seus resultados pretendidos

na India,” Quénia®® e Gana.” Especialistas acreditam
que o impacto de interven¢des que usam ferramentas
digitais para alcancar objetivos de planejamento familiar
podem ser aprimoradas combinando ferramentas
digitais com componentes de intervencio em multiplos
niveis, tais como atividades para abordar servigos e
barreiras ao acesso a contraceptivos. Por exemplo, a
intervencio CyberRwanda, atualmente sob avaliacio,

¢ uma plataforma digital que aborda conhecimento,
convicgoes e autoeficicia em satide sexual e reprodutiva
entre jovens na escola a0 mesmo tempo em que facilita
acesso a contraceptivos através de farmdcias amigdveis

A juventude.’® E necessdria mais pesquisa para expor os
elementos necessdrios para levar adiante interven¢oes de
saude digital bem-sucedidas de planejamento familiar.

4

de base doméstica, foco em debates de grupo, uma
avaliagao de instalagio e mapeamento social. Vdrias
constatagdes importantes emergiram desta pesquisa,
tais como a importincia do medo de certos métodos
e concepgoes falsas sobre seus efeitos colaterais. Essa
informagao ajudou a assegurar que o programa fosse
projetado para o maior impacto.”

Projete mensagens que sejam culturalmente
apropriadas e especialmente significativas para

o publico. Quando projetar mensagens, conecte
percepgoes sobre o publico (p. ex., seus valores a
respeito de tamanho da familia) reunidas durante a
pesquisa formativa com informagées fundamentais
que o publico precisa saber, pensar ou sentir de modo
a mudar o resultado comportamental (p. ex., usar

um método de planejamento familiar moderno).
Criar mensagens baseadas em fatos é importante para
aumentar o conhecimento correto sobre planejamento
familiar, provocando, a0 mesmo tempo, uma resposta
emocional (p. ex., ao apelar a valores) pode mudar
atitudes e convicgoes.

Considere os niveis existentes de conhecimento
individual sobre planejamento familiar e fertilidade.
Quando o conhecimento geral de planejamento
familiar ¢ alto, mas o conhecimento especifico de
método ¢ baixo, foque em aumentar o conhecimento
especifico do método, convicgoes, atitudes e
autoeficdcia, que podem ajudar usudrios a antecipar

e gerenciar efeitos colaterais, tais como mudangas
menstruais induzidas por contraceptivos. Isso pode
ser feito através de aconselhamento de alta qualidade
melhorado ou pelo trabalho com a comunidade para
aumentar a aceitabilidade de métodos especificos para
certas populagdes (p. ex., contracepgio reversivel de

longa duracio para mulheres nuliparas). Quando os
niveis existentes de conhecimento forem altos, foque
em aumentar a autoeficicia (juntamente com normas

Como implementar na pratica: dicas paraa
implementacao de intervengées MSC

* Use pesquisa formativa para entender o

conhecimento, convicgdes, atitudes e autoeficicia
locais a respeito de planejamento familiar na
comunidade em que trabalha. A pesquisa formativa
assegura que as intervengoes abordam barreiras
especificas e facilitadores no contexto local. A pesquisa
formativa pode conter revisoes de estudos existentes ou
usar métodos qualitativos (p.ex., focar em debates de
grupo, entrevistas individuais)®' ou novas metodologias,
tais como projeto centrado no ser humano (human-
centered design) para coletar informagao.”> A NUHRI,
por exemplo, buscou aumentar o uso de contracepgao
voluntdria em quatro grandes cidades nigerianas. A
pesquisa formativa incluiu: uma pesquisa de linha
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encorajadoras) de modo que os individuos possam agir
sobre seus conhecimentos.

* Aborde mitos e concepgdes falsas diretamente,

mas cuidadosamente. Sua pesquisa formativa

deve descobrir quais mitos e concepgdes falsas sao
comuns e quem os mantém (veja a dica acima).
Treine conselheiros, prestadores de planejamento
familiar e/ou agentes comunitdrios de satde sobre
como abordar mitos e concepgoes falsas, incluindo
aqueles sobre efeitos colaterais comuns e mudangas
do ciclo menstrual induzidas por contraceptivos.

Isso pode ser feito com uso de materiais de apoio tais
como a ferramenta NORMAL.® Reformule também
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falsas concepgoes comuns. Por exemplo, destaque os
beneficios de métodos de longa duragao para mulheres
nuliparas e ofereca confirmacio sobre o retorno a
fertilidade. Na criagio de mensagens sobre mitos e
concepedes falsas, use linguagem envolvente, oferecida
por fontes confidveis para seu publico especifico.

* Aborde potenciais “beneficios colaterais” da

contracep¢ao, incluindo outras vantagens potenciais
de saiide e estilo de vida adicionalmente & abordagem
de barreiras ou desafios. Adicionalmente a abordar

os potenciais efeitos colaterais da contracepgio, é
importante destacar os beneficios nao contraceptivos

em saude e estilo de vida que os métodos contraceptivos
podem oferecer. Abordar beneficios, assim como
barreiras ou desafios, tem funcionado bem em outras
dreas, tal como promover a adogao de servigos de satide.”

Considere oportunidades de intervengao antes,
durante e depois dos servigos de planejamento
familiar.** Melhorar atitudes sobre planejamento
familiar ¢é til para se criar um ambiente encorajador
para a adogao e uso continuo e pode ser alcancado
através de, por exemplo, trabalhar com lideres religiosos
ou criar mensagens em midia de massas. Para mulheres
que buscam servigos de planejamento familiar, foque
em mitos e concepgoes falsas e na promogio de atitudes
favordveis ao destacar a efetividade de métodos de
planejamento familiar. Entre usudrios de planejamento
familiar, a criagio de mensagens que aumentem a
autoeficdcia das mulheres em gerenciar os efeitos
colaterais e informagoes sobre mudangas no ciclo
menstrual induzidas por contraceptivos promove a
continuidade do uso de contraceptivos.

Melhore a autoeficdcia de clientes na comunicagao
de suas necessidades, desejos e perguntas com
prestadores de planejamento familiar. Por exemplo,
cartdes de encaminhamento de cliente podem incluir
informagao sobre diferentes métodos de planejamento
familiar e uma lista de questées que os clientes podem
perguntar, tais como “Qual a eficdcia deste método?” e
“Quais efeitos colaterais devo esperar?”.* Intervengoes
baseadas em celulares que buscaram empoderar
“clientes conectados” também registraram sucesso

em aumentar a confianca de mulheres em debater
planejamento familiar com um fornecedor.*

Quando pretender fortalecer conhecimento,
convicgoes, atitudes e autoeficicia entre homens

e rapazes, reconheca suas necessidades enquanto
usudrios de planejamento familiar, assim como seus
papéis enquanto parceiros acolhedores e agentes de
mudanga. E essencial assegurar que aumentar o papel

Ferramentas e recursos

» How to Design SBCC Messages: Este guia de como
fazer MSC oferece instrugdes passo a passo, dicas

Uteis e recursos centrais e referéncias para apoiar
o desenvolvimento de mensagens em CMSC
informadas por evidéncias.

« The Compass: Este site inclui uma colecdo elaborada
por curadoria de recursos MSC para ajudar
profissionais em MSC a melhorar suas competéncias.
Isso inclui guias “como fazer” sobre como
desempenhar tarefas fundamentais em MSC, recursos
com destaque para tendéncias teméticas e destaques
sobre como programas MSC bem-sucedidos foram
projetados, implementados e avaliados.

- Guidance on Social and Behavior Change for

Family Planning During COVID-19: Este guia inclui
consideragoes, mensagens e recursos para guiar

a adaptacao da programacao MSC focada em
planejamento familiar e satde reprodutiva em
resposta aos desafios da COVID-19.

masculino em planejamento familiar ndo comprometa
a seguranca e a tomada de decisao femininas. Por
exemplo, ao promover os beneficios de planejamento
familiar para homens, certifique-se de amarrar essas
mensagens ao encorajamento da comunicacio entre
casais e tomada de decisio compartilhada. Também
deve implementar intervengdes sincronizadas por
género, as quais envolvem trabalhar com homens e
mulheres, rapazes e mogas, de um modo intencional
e, de modo a desafiar normas de género restritivas

e melhorar a satde (veja Como engajar Homens

e Rapazes no planejamento familiar: Guia de
planejamento Estratégico).

Use informagoes de fontes confidveis. Prestadores
de atengio de satde sio frequentemente considerados
uma fonte de informacio confidvel e os usudrios
conflam em seus conselhos para escolher um método
contraceptivo,” entdo é imperativo que prestadores
de planejamento familiar tenham conhecimento
acurado e minimizem preconceitos pessoais.®® Fontes
confidveis para adolescentes podem ser diferentes, entio
¢ importante escutar da juventude como e de quem
eles querem aprender sobre fertilidade e contracepgao.
Essa informagao deve ser entregue através de fontes
amigdveis e acolhedoras; tais como prestadores de
planejamento familiar encorajadores, pais, outros
membros familiares, educagio sobre sexualidade
abrangente ou grupos comunitdrios de confianca
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(p. ex., movimentos de escotismo). Também considere
oportunidades para oferecer confidencialmente
informacio customizada, tal como através de midias
digitais.

* DPreste atengao particular as necessidades de diversos
adolescentes. Rapazes e mogas adolescentes requerem
informagao e educagio adaptadas a seu estdgio de vida
e necessidades especificos. Como adolescentes nao
s30 um grupo monolitico, a criagdo de mensagens
e as abordagens devem ser adaptadas considerando
a etapa da vida e outras caracteristicas psicoldgicas.

Por exemplo, o projeto PRACHAR adaptou suas
interven¢des mutuamente reforcadoras para retrasar a
idade de primeiro parto entre adolescentes nao casados,
casais recém-casados, mulheres jovens casadas com até
duas criangas, maridos de mulheres jovens e sogras, com
diferentes abordagens de intervencio.*’

Mensuracao da Implementacao

Hé numerosos indicadores para medir a implementagio
desta PGI. Para mais informagao sobre indicadores,
procure o Banco de Indicadores MSC.

* Percentagem de publico-alvo que conhece os potenciais
efeitos colaterais dos contraceptivos

* Percentagem de publico-alvo com atitudes favordveis a
métodos modernos de planejamento familiar

* DPercentagem de publico-alvo com alta autoeficdcia/
conflanga na prépria capacidade de usar planejamento
familiar

* Percentagem de publico-alvo com alta autoeficicia/
confianga na prépria capacidade de falar com um
prestador de planejamento familiar

Questaes Prioritarias de Pesquisa

* Aplicagdes de satde digital que promovem uso de
planejamento familiar abordando conhecimento,
atitudes, convicgoes e autoeficicia contribuem para
alcancar vdrios resultados de planejamento familiar?

*  Como poderemos desenvolver e aplicar medidas
padrdes para autoeficicia em programacio MSC focada
no uso de contraceptivos em PBMRs?

* Intervengoes MSC, incluindo modelos de
aconselhamento em planejamento familiar
aprimorados, que abordem autoeficdcia e autoconfianca
melhoram vérios resultados de planejamento familiar?
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O Departamento de Satide Reprodutiva e Pesquisa

da Organizacio Mundial de Satude contribuiu para o
desenvolvimento do contetido técnico dos resumos PGIs,
que sao vistos como sumdrios de evidéncias e experiéncias
de campo. Estes resumos foram pensados para serem
utilizados em conjunto com as Ferramentas e Diretrizes
de planejamento Familiar da OMS: https://www.who.int/
health-topics/contraception.

As Parcerias PGIs representam uma parceria diversa

e orientada por resultados, abrangendo uma grande
diversidade de partes interessadas e especialistas. Como
tal, a informagio nos materiais PGI nio necessariamente
reflete as visoes de cada copatrocinador ou organizagio
parceira.

Para envolver-se com as PGls, veja: https://www.
fphighimpactpractices.org/pt/engage-with-the-hips/.
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