PRACTICES

FAMILY
PLANNING  Introdugdo de método contraceptivo para ampliar as escolhas
HieHmMPACT Um Guia de Planeamento Estratégico

O objetivo deste Guia de Planeamento Estratégico € orientar A introdug@o de novas opgdes

gerentes de programas, planejadores, criadores de politicas contraceptivas, incluindo multiplos
nacionais e outras partes interessadas através de um processo produtos dentro de uma categoria de
estratégico para coordenar a introdugdo de métodos contraceptivos método, em um sistema de satude e no
através de canais de acesso publico e privado. O guia foi mercado pode contribuir para esforgos
desenvolvido através de consulta com especialistas técnicos e mais amplos para atender as

resume diretrizes de recursos centrais para a introducfo de necessidades e desejos de individuos ao
métodos. Ele fornece uma visdo geral e links para outros recursos longo de todas as suas idades

com maior profundidade e detalhes. Os esforgos para a introdugéo reprodutivas.

bem-sucedida de contraceptivos normalmente incluem os sete
elementos da Figura 1. Estes elementos nao estdo listados como um
processo linear porque o frequentemente ¢ iterativo; revisitar e
adaptar abordagens frequentemente € necessario para se estabelecer

a fase para um aumento em escala.

Os esforgos para introduzir novos
métodos devem estar sempre
alinhados com Principios que
sustentam Praticas de Grande Impacto
em Planejamento Familiar.

Figura 1. Elementos para a introducdo de métodos contraceptivos
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Elemento 1: Planear e coordenar a

sustentabilidade via liderancas

nacionais
As decisodes sobre se e como introduzir contraceptivos
devem ser baseadas nas necessidades e preferéncias dos
usuarios finais, com a gestdo dos ministérios da saude. A
introdugdo requer planeamento e coordenacao deliberados
entre os setores publico e privado nos niveis global,
nacional e subnacional’, incluindo ministérios da satde,
orgaos normativos, autoridades reguladoras nacionais,
doadores, compradores, fornecedores, distribuidores,
organizacgdes de prestacdo de servigos, parceiros de
assisténcia técnica, defensores, operadores e comunidades
de usudrios finais, especialmente adolescentes e outros sem
acesso equitativo a planeamento familiar.

Os dirigentes do pais podem ajudar a assegurar a sustentabilidade, especialmente porque as exigéncias para a
futura implementag@o em larga escala precisam ser responsabilizaveis no projeto das 1ntrodug:oes iniciais®. E
necessario contar com mecanismos claros de coordenagdo para oferecer supervisio e suporte’.

Dicas de implementagao:

e Através de liderancga local, desenvolve e periodicamente revisa estimativas de planos de
introducio (tais como o deste modelo” para planos de introducio de DMPA-SC e estes exemplos
de ferramentas para estimativa de custos de planos’). Os planos devem identificar regras e

responsabilidades claras (assegurando a abordagem de todos os grupos listados acima), riscos e
estratégias de mitigacio ¢ fontes de financiamento adequadas para todas as atividades.

e Estabeleca mecanismos claros para coordenar a introdugdo em bases regulares. Veja estes
exemplos® de como integrar atividades de introducio de novos métodos dentro de grupos de

Mar¢o 2022


https://johns-hopkins-ccp.preview.ceros.com/20-essential-resources-contraceptive-product-introduction/page/page-611a93dc902e2
https://johns-hopkins-ccp.preview.ceros.com/20-essential-resources-contraceptive-product-introduction/page/page-611a93dc902e2
https://www.fphighimpactpractices.org/pt/briefs/servicos-contraceptivos-amigaveis-para-adolescentes/
https://www.fphighimpactpractices.org/pt/guides/criar-acesso-equitativo-a-informacao-e-servicos-de-planejamento-familiar-de-alta-qualidade/
https://fpoptions.org/resource/intro-scale-up-template/
https://fpoptions.org/wp-content/uploads/DMPA-SC-costing-brief-PATH-JSI-2021.pdf
https://fpoptions.org/wp-content/uploads/DMPA-SC-costing-brief-PATH-JSI-2021.pdf
https://fpoptions.org/resource/ac-country-briefs/
https://fpoptions.org/resource/ac-country-briefs/
https://fphighimpactpractices.org/principles-underpinning-high-impact-practices-hips-for-family-planning/=0
https://fphighimpactpractices.org/principles-underpinning-high-impact-practices-hips-for-family-planning/=0
https://fphighimpactpractices.org/principles-underpinning-high-impact-practices-hips-for-family-planning/=0

trabalho técnico ou criar forcas tarefas ou subcomités dedicados, temporarios, ligados a
mecanismos mais amplos.

e Conecte atividades de introducdo nacionais/subnacionais com esforgos globais ou regionais para
assegurar o transito de evidéncias entre paises. A coordenagdo deve alinhar demandas nacionais com
o abastecimento global disponivel. A conformagdo de um mercado global’ pode ajudar a abordar
barreiras enfrentadas por fabricantes.

Elemento 2: Avaliar o mercado.

Avaliar o estado atual do mercado de planeamento familiar, incluindo tanto o setor publico quanto o privado,
auxilia a identificar e entender clientes, fornecedores e outros atores potenciais. As avaliagdes de mercado.®
que podem incluir revisdes de documentos e pesquisa primaria observando restrigdes e oportunidades,
oferecem informagdes para orientar os outros elementos da introdug@o.

Dicas de implementagao:

e Avalie o contexto amplo do mercado de planeamento familiar, tal como equidade, normas de
género (p.ex., analise de género, engajamento masculino), contexto politico e financiamento de
saude (p. ex., financiamento publico doméstico).

e Identifique a proposta de valor do método,” os segmentos de mercado ¢ as percepgdes
sobre o que influenciam o uso de contraceptivos e o método de escolha de clientes
potenciais.

e Mapeie a cadeia de abastecimento que leva os produtos contraceptivos as pessoas. Para cada tipo
de ator no mercado (p. ex., fabricantes, atacadistas) identifique as barreiras e motivagdes
relevantes para o novo método contraceptivo.

e Os mercados propicios para planeamento familiar oferecem aos consumidores uma grande variedade
de produtos a diferentes pregos e localizagdes, propiciando subsidios para alcangar segmentos de
mercado que mais os necessitam. Para o acesso através de canais do setor privado, desenvolva uma
estratégia de precos que equilibre acessibilidade para o consumidor, margens de lucro para o
fornecedor, custos para o programa e sustentabilidade. No inicio da fase introdutodria, considere
estender a precificacdo de acesso negociada com fornecedores/atacadistas locais privados para
engaja-los na introdugdo coordenada do produto.

Elemento 3: Garantir politicas e aprovagoes regulatorias.

A introdugdo de métodos contraceptivos normalmente demanda aprovacdes regulatorias nacionais de produtos
e politicas novas ou atualizadas para seja possivel introduzi-los. As autoridades regulatdrias nacionais revisam a
seguranga, a eficacia e a informagao de qualidade sobre o fabricante para determinar se um produto sera
liberado para o mercado (veja orientagdo para apoiar o registro de produtos).” E importante mapear o conjunto
das politicas do pais e planear os esfor¢os de promocao, preferencialmente conduzidos por liderangas locais.
Esta lista ilustrativa'® oferece politicas relacionadas a introdugdo de métodos.

Dicas de implementagao:

e Relna-se com autoridades nacionais para identificar exigéncias regulatdrias relevantes e ofereca esta
informagao a fabricantes e distribuidores. Como os fabricantes sdo normalmente responsaveis por
fazer o registro junto a autoridades relevantes, alguns podem se beneficiar de assisténcia técnica e
informagdes de parceiros.

e Integre novos métodos em politicas-chave (p. ex., diretrizes nacionais de planeamento familiar,
diretrizes de prestagdo de servigos, listas de medicamentos essenciais), planos (p. ex. estimativas
de custos da implementagao de planos, seguros de satude nacionais, planos de licitacao) e
ferramentas (p. ex. diretrizes e curriculos de treinamento e sistemas de informagao - conforme
descrito abaixo).

e Analise se ha necessidade de mudangas nas politicas que afetam o acesso a servicos sendo
necessarios diferentes pontos de fornecimento (p. ex., divisao de tarefas, distribui¢do baseada na
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comunidade, farmdacias, drogarias), assim como a necessidade de prescricio médica para uso e se
o método pode ser autoadministrado.

Elemento 4: Integrar sistemas de abastecimentointernamente.

Uma proposta de valor é a razéo pela qual um cliente venha a escolher um método particular (p. ex., conveniéncia,
efetividade, menos efeitos colaterais).

E importante abordar as consideragdes e as exigéncias a respeito da cadeia de abastecimento'’ no inicio do processo
de planeamento para a introdug@o de novos métodos, de modo a assegurar um abastecimento ininterrupto de produtos
para os clientes. Novos produtos, em ultima instancia, precisam ser integrados em sistemas de abastecimento
existentes, incluindo sistemas de distribuicdo e monitoria, e em processos para reabastecer os produtos. Previsao e
planeamento de abastecimento sdo cruciais; contudo, esses passos de quantificacdo podem ser complicados para
novos produtos pela falta de um historico de dados. Este guia'? oferece consideragdes especificas para previsdo em
novos métodos contraceptivos.

Dicas de implementagao:

e Desenvolva uma previsao inicial alinhando suposi¢des sobre o escopo realista € 0 momento oportuno
do treinamento e do langamento do novo produto. Atualize rotineiramente previsdes e planos de
abastecimento para integrar dados de novos programas ou da cadeia de abastecimento. Os paises podem
considerar carregamentos menores e mais frequentes inicialmente como maneira de gerenciar a incerteza
inerente a introducdo de novos métodos.

e Planea um estoque inicial adequado nos pontos de prestagdo de servigos, de modo que haja estoque
suficiente disponivel até que informem a necessidade de reabastecer. Planea o estoque necessario para
poderoferecer treinamento também. Crie um plano de distribuigdo e revise-o frequentemente a medida
em que o método se torna disponivel em um numero maior de pontos de oferta e para mais clientes.

e Equipe pontos de acesso publicos, privados e ndo tradicionais (incluindo trabalhadores de saude
comunitarios) com abastecimentos e equipamentos' essenciais para oferecer o método, incluindo
aqueles necessarios para inser¢ao, remogao, reabastecimento ¢/ou manejo de efeitos colaterais, se for o
caso.

e (Quando o sistema de informacéo de gestao logistica (SIGL) nacional for revisado, adicione novos
produtos para assegurar que eles estejam incluidos neste sistema essencial de relatérios ligado a gestdo
da inventaria e na aquisi¢do dos produtos com as licita¢des.

Elemento 5: Apoiar os trabalhadores de saude para prestar servigcos de
qualidade.

A medida que novos métodos contraceptivos sdo introduzidos no sistema, é vital expandir a capacidade de
prestadores de planeamento familiar e apoiar e motivar os trabalhadores de saude. Os servigos podem ser
oferecidos em multiplos canais, incluindo institui¢cdes de assisténcia de satude ptiblicas, clinicas privadas,
incluindo franquias sociais, farmacias e drogarias, ¢ estruturas baseadas na comunidade, incluindo via servicos
itinerantes e agentes comunitarios de saude. Abordagens integradas de prestacdo de servigos nas areas de
satde podem ajudar a a expandir a equidade e o acesso. No caso de métodos auto administrados, os proprios
clientes podem precisar de informagao e apoio em diferentes momentos.

Dicas de implementagao:

e Desenvolva ou adapte um pacote de treinamento para auxiliar na introdu¢do do método; adapte os
materiais ao contexto, conforme necessario. Abordagens de treinamento interativo, com pratica
frequente e supervisionada (com modelos anatomicos e clientes reais) sdo vitais para se construir
confianca e competéncia dos prestadores no oferecimento do novo método. Veja o Pacote de
Recursos de Treinamento para Planeamento Familiar'* para contetidos para treinar prestadores novos
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ou em servi¢o em planeamento familiar em geral e em métodos especificos.

e Ofereca reciclagem de qualificagdes para prestadores no aconselhamento sobre os diferentes tipos
de métodos e enfatize os direitos dos clientes, suas escolhas e a assisténcia centrada no cliente, que
podem auxiliar a prevenir tendéncias por parte do prestador em relagdo ao novo método.

Alavanque mecanismos pos-treinamento, tais como supervisio de apoio ¢ mentoria.
Integre o treinamento no novo método em sistemas de educagdo médica continuada ou pré-servico.

Monitore o treinamento com software de sistemas de informacao sobre a forga de trabalho de satide para

coordenar o uso de recursos.

e Identifique e apoie oportunidades para integracio de servigos (p. ex., com assisténcia ao parto,
assisténcia pos-aborto, servicos de HIV' e servigos de vacinagio) para expandir o acesso e a
utilizagdo de servigos.

Elemento 6: Construir a conscientizacao e apoiar o uso voluntario.
Compreender as necessidades e preferéncias dos clientes potenciais, assegurando que eles estejam conscientes
dos produtos e servicos disponiveis e apoiar suas tomadas de decisdo e acesso a produtos e servigos, ¢ crucial
para um programa bem-sucedido. Atividades de comunicagdo podem aumentar a conscientizacao sobre
produtos contraceptivos, enfatizar seus beneficios, assim como corrigir concepg¢des equivocadas, fomentar
normas sociais solidarias ao uso voluntario e facilitar encaminhar aos servigos. Adicionalmente, midias sociais
e outras plataformas presenciais e digitais podem apoiar a comunicacdo bidirecional para aumentar a
responsividade, apoiar a tomada de decisdo e assegurar que os servicos sejam adaptados as necessidades e
preferéncias dos clientes. Veja este kit de implementacdo'® para maiores orientagdes.

Dicas de implementagao:

e Use pesquisas de mercado para informar estratégias focadas no atendimento das diversas necessidades e
preferéncias dos clientes.

e Engaje usuarios finais potenciais como jovens na qualidade de co-criadores de campanhas de
marketing. Identifique percep¢des do consumidor, crie diversos perfis de clientes, desenvolva ideias,
construa prototipos para testar conceitos rapidamente e repita agdes para melhorar ideias antes de
langar campanhas de comunicagdo de larga escala.

e Crie mensagens a respeito do novo método que enfatizem sua proposta de valor inica dentro do
contexto de voluntarismo e escolha informada (p. ex., através das abordagens promocionais usadas
no marketing social).

e Siga as regulamentacdes locais, que normalmente ndo permitem o marketing em midias de massa de
produtos farmacéuticos, incluindo a maioria dos métodos de planeamento familiar. Considere canais
de comunicacfo que os reguladores normalmente permitem, tais como:

o Comunicagdo interpessoal com individuos ou pequenos grupos em comunidades usando materiais

de capacitacao.
o Testemunhos de usuarios satisfeitos e, eventualmente, seus parceiros.
o Comunica¢do com midia de massa e tecnologias digitais em planeamento familiar em geral.
e Coordene o elemento 6 com outros elementos, objetivando assegurar que o abastecimento ¢ a
disponibilidade de servigos mantenham o ritmo da demanda.

Elemento 7: Monitorar e avaliar.

Ao longo da introdu¢do e aumento de escala do processo, o Ministério da Saude deve convocar as partes
interessadas a revisar regularmente os dados e usar os resultados para informar decisoes centrais, tais como
quando ajustar o curso € como abordar um aumento de escala. Sistemas de informagdo sobre gerenciamento
de saude (SIGS) nacionais contém dados de utilizacao de servigos de satide e frequentemente monitoram
visitas de clientes por método e tipo de estabelecimento ou prestador. Os dados normalmente viajam dos
registros nos centros de saiide para consolida-los em uma plataforma eletronica nacional, tal como o Sistema
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de Informacao de Satde Distrital. Dados sobre a satisfagdo do cliente vém de outras fontes, tais como
entrevistas de saida.

Dicas de implementagao:

e Identifique que dados sao viaveis de se coletar e os mais cruciais para a tomada de decisdes, dado que
em muitos paises os sistemas de dados ja estdo sobrecarregados. Entre em acordo com as partes
interessadas sobre indicadores de prioridade maxima.

e Estabeleca um processo claro para monitoramento de rotina para guiar tomadas de decisdo baseadas
em dados e correcdes durante a implantagdo, alavancando sistemas de informagao existentes tanto
quanto possivel.

e Planea quando integrar os novos métodos nos sistemas de coleta de dados SIGL e SIGS. A
maioria dos paises faz atualizacOes apenas em suas ferramentas SIGS a cada 3 ou 4 anos, visto que
revisdes demandam investimento extensivo.

o Integre o método nas ferramentas e sistemas que capturam dados do setor privado também.

e Adicione questdes sobre o método a fontes de dados adicionais, tais como as Pesquisas Demograficas
e de Saude ou pesquisas de Monitoramento de Desempenho de Ag¢des, de modo a suplementar os dados
rotineiramente obtidos.

e Trabalhe com as partes interessadas para identificar questdoes de pesquisa e para cocriar, priorizar e
reciclar programas de treinamento. Avaliagdes ou pequenos estudos especiais podem ser necessarios,
mas frequentemente requerem financiamento dedicado. Colabore na abordagem de coleta de dados e
compartilhe resultados ao longo de geografias e paises.
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