“onne  Lideranca e gestao

PRACTICES  para programas de planeamento familiar baseados em direitos

Qual pratica de grande impacto cria um ambiente favoravel ao
planeamento familiar?

Fortalecer a capacidade de
lideranga e gestao para desenvolver
programas de planeamento familiar
com exceléncia.

ireitos

Contexto

Lideranca e gestdo sao elementos
essenciais para desenvolver programas
de planeamento familiar bem-sucedidos
baseados em direitos e podem contribuir para garantir que os recursos sejam usados
eficientemente para atingir os resultados esperados.’ Uma lideranga forte e gestao
criam uma cultura de exceléncia e um melhor desempenho do sistema de satde,
contribuindo, em ultima anilise, para a melhoria dos resultados de satide (Figura 1
Relatérios de um estudo realizado em 4reas semiurbanas da Africa Oriental, Africa
Ocidental francéfona, India e Nigéria entre os participantes de todas as camadas da
governangca local em satide mostraram que os temas relacionados com questoes de
lideranga e gestao foram percebidos como "elementos essenciais para a ampliacio de
programas de planeamento familiar de iniciativas locais."’
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Como nio hd defini¢oes universalmente aceitas de lideranga e gestdo, é util refletir o
respeito dos comportamentos e prdticas que compdem lideranca e administragio eficazes
(Tabela 1). O fortalecimento da capacidade de lideranca e gestao envolve a melhoria da
capacidade dos individuos em engajarem-se efetivamente nessas préticas. Embora este
resumo se concentre em lideranga e gestdo, a governanca colaborativa é um complemento
importante para essas fung¢des e, portanto, estd incluida no modelo para oferecer um qua-
dro mais abrangente. O Resumo PGI Panorama Geral do Ambiente Favordvel descreve a
governanca colaborativa como diferentes partes interessadas trabalham juntas em tomadas
de decisao orientadas por consenso que fazem questoes de planeamento familiar voluntdrio
progredir. O conceito mais amplo de governanga colaborativa estd fora do escopo deste re-
sumo, mas lideres e gestores podem contribuir para a boa governanca através da aplicacio
de préticas regulatdrias que estio dentro das suas esferas de influéncia.

Figura 1. Modelo conceitual: Liderar, gerir e governar por resultados'

Pessoas e equipes preparadas para Melhor desempenho do sistema de satde liderado

. SRR Pl > e > Resultados
liderar, gerenciar e governar localmente e programas de PF administrados eficazmente

Focar
Alinhar & Mobilizar
Inspirar & Incluir

Lideranca - pesquisar

< Melhor ambiente ",
de trabalho E
i etrabalhadores .
Gestao + Planear , de saude dotados Melhores Sistemas .
« Organizar %y, COTHED de Saude Impacto na Saude
Implementar . . B « Acesso igualitario Resultados sustentaveis alinhados
+ Monitorar e Avaliar —_— oS erereEe com compromissos de planeamento
+ Uso mais eficaz de recursos familiar e ODSs

i, alocarrecul

Governanca Colaborativa
« Cultivar Responsabilidade
« Engajar Partes Interessadas
- Estabelecer Dire¢ao
Compartilhada
« Administrar Recursos

S
=
7]
(%]
=)

S
o
@
(%)
S

o

| .

o
@

.=
(V)
S
=
o
p S
=3
<)
S
o
©
p S
S
o
=)

100

el

(V0]
f
(<))
@
(4]
()
c
©
p =
(7]

=

—

< o continuo, aprendizagem e adaptacéo

Fonte: Adaptado de Management Sciences for Health’s Leading & Managing for Results Model
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https://www.fphighimpactpractices.org/pt/briefs/enabling-environment-overview/

Tabela 1. Préticas para lideranca e gestao eficazes

Lideranca Gestao:

® Pesquisar: avaliar o ambiente interno e externo
para identificar desafios e oportunidades cruciais para
o0 crescimento

® Focar: estabelecer prioridades que tornam possivel
progredir em dire¢io a metas e objetivos

* Alinhar e mobilizar: unir equipe, parceiros,
comunidades e outras partes interessadas para expandir
metas do programa e alocar recursos

o Inspirar e incluir: criar ambiente favordvel e positivo,
no qual todos queiram empregar seus melhores esforcos

Planear: estabelecer metas e objetivos, desenvolver planos
anuais e plurianuais e prever e reduzir riscos

Organizar: adquirir e alocar recursos humanos, financeiros
e técnicos e estabelecer sistemas e processos que facilitem

o trabalho

Implementar: coordenar multiplas atividades e gerir a
mudanca para completar tarefas de maneira oportuna de
alta qualidade

Monitorar e avaliar: estabelecer processos para acompanhar
as atividades em relacio ao planejado e avaliar o desempenho
dessas atividades; aprender e adaptar o programa com base
em resultados

Enquanto cada fungio tem um conjunto tnico de
caracteristicas, a lideranca e a gestdo alcangam o mdximo
da eficdcia quando praticadas conjuntamente; lideres e
gestores precisam trabalhar conjuntamente para atingir
mudangas positivas.'! Bons lideres com visao sélida
podem ser gestores fracos, incapazes de motivar e reter
funciondrios para alcancar as metas. Da mesma forma,
um bom gestor que saiba de formacio de equipes,
logistica e financiamento pode nio ter as habilidades para
criar um projeto compartilhado e efetivamente engajar
suas equipes para superar desafios e alcangar os
resultados desejados.

“Lideres estabelecem projetos estratégicos e
mobilizam esforgos orientados as suas concretizagoes,
a0 passo que bons gestores asseguram organizacao

e a utilizacao eficaz de recursos para alcancar
resultados e atingir objetivos.”

— Organizagdo Mundial de Satude®

Fortalecer préticas de lideranca e gestao aplica-se a
todos os funciondrios em todos os niveis do sistema

de satde, da instalagio de satde a gestao da cadeia de
suprimentos (veja o Resumo PGI de Gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos), e do nivel distrital ao global.
Essa atenc¢do a maltiplos niveis ¢ ainda mais crucial, pois
a descentralizagao tornou-se um componente central da
reforma da sadde em muitos paises e fez com os niveis
mais baixos do sistema de satde tenham autoridade
crescente sobre os orcamentos e os servicos de satide."
Boas prdticas de lideranga e gestao abordam diversidade,
equidade e inclusdo por serem intencionalmente
inclusivas e tratarem das desigualdades como género,"
raca e idade, para tornar os programas e sistemas mais
dgeis e eficazes para alcangar o ainda nio alcangado.

Esta PGI ¢ uma das vérias "préticas de grande impacto”
(PGIs) em planeamento familiar identificadas pela Parceria
PGI e examinada pelo Grupo Técnico Assessor PGL.™ O
fortalecimento da lideranca e da capacidade de gestio é
fundamental para o desempenho das outras PGIs e das
intervengoes programdticas de planeamento familiar. A
atencdo a lideranca e a gestdo deve, portanto, ser integrada
ao implementar qualquer uma dessas préticas, a fim de
alcangar seu pleno potencial. Para mais informagoes sobre

outras PGls, consulte https://www.fphighimpactpractices.
org/pt/.

Por que essa pratica é importante?

Um melhor ambiente de trabalho aprimora a motivagao
e as iniciativas* do trabalhador de satde. Nos programas
de planeamento familiar, as barreiras para resultados
positivos em satide a o nivel de prestador incluem a

falta de conhecimento e habilidades entre prestadores a
respeito de métodos contraceptivos, baixa motivagio do
trabalhador da satde para fornecer planeamento familiar,
longos tempos de espera para que os clientes recebam
servicos e tratamento desrespeitoso com clientes.” Muitas
dessas questoes podem ser tratadas com lideranca e préticas
de gestao adequadas para ajudar a motivar equipes ¢
melhorar a qualidade dos servicos, como o reconhecimento
da necessidade de treinamento adicional das equipes,
supervisao de apoio a prestadores, reconhecimento aos
funciondrios, materiais de capacitagio e melhoria de
sistemas logisticos."””™"” Andlises em outras dreas da saude
demonstraram a importincia de préticas de gestdo, tal
como ter descri¢oes claras de trabalho para os funciondrios

como chave para a prestagao de servicos de qualidade.'®"

* Iniciativa (no original em inglés agency) entendida como ‘a
capacidade dos individuos de fazer suas proprias escolbas livres
ir d independ bre elas. ™
e agir de forma independente sobre elas.
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Os trabalhadores da satde relatam repetidamente
lideranca e gestdo ruins por parte de seus gerentes ou
supervisores como um fator central em sua falta de
motivacio, de acordo com uma revisao sistemdtica da
motivacio de trabalhadores da satide.” Em 80% dos
estudos revisados uma forte gestao hospitalar ou clinica
foi relatada como fator importante para a motivagao do
trabalhador da satde. Ter uma missao organizacional forte
¢ outro fator motivador para trabalhadores da satide?' que
pode ser alcangado com forte lideranca e capacidade de
visdo. As unidades de saide no Quénia experimentaram
melhorias nos servicos, incluindo a integragio de servigos
para uma prestagdo de servicos eficiente através da
lideranca e do trabalho em equipe com colegas, e isso
frente a uma escassez de recursos. Exemplos particulares
em que funciondrios mostraram ter iniciativa na tomada
de decisoes e trabalhar como uma equipe enquanto o
apoio de geréncias hospitaleiras provou ser eficaz para
alcangar objetivos compartilhados e coletivos a0 mesmo
tempo em que eram superadas deficiéncias estruturais.”
O estilo de lideranca também ¢ importante para o
desempenho em todos os niveis do sistema de saide.

Um estudo na Indonésia descobriu que um melhor estilo
de lideranca estd positivamente correlacionado com o
desempenho dos funciondrios do Escritério de Controle
Populacional e Planecamento Familiar.!

Sistemas de gestao melhorados levam a melhor
desempenho na atengao a satide. Os sistemas dependem
das pessoas e, portanto, uma melhor gestao requer pessoas
com uma forte capacidade de lideranca e gestao. Equipes

Figura 2. Teoria da Mudanga

de satde, particularmente médicos e enfermeiros, sio
frequentemente colocados em posicoes de lideranga

e gerenciamento de instalagoes de satide sem ter as
habilidades para tal.”?® Apesar de ser clinicamente
treinados, médicos e enfermeiros frequentemente nio
possuem habilidades na distribui¢ao de recursos humanos,
alocacio de recursos e recrutamento, resultando em
unidades de sadde mal administradas. No Quénia, mais de
70% do corpo clinico entrevistado com responsabilidade
de gestao relatou “nao estar preparado” ou “nao estar
adequadamente preparado” para essa drea de trabalho.”

Os profissionais da satde precisam ser dotados de
habilidades de lideranga e gerenciamento para conduzir a
"administracio eficiente de recursos escassos em condicoes
de incerteza."”® Uma andlise do planeamento familiar e
dos trabalhadores da satide de 10 paises africanos concluiu
que fungoes de lideranga e gestio, tais como a forma como
"o0s trabalhadores da satide sao treinados, distribuidos e
apoiados pode ser tio importante quanto o nimero de
trabalhadores da satide disponiveis."* Um estudo realizado
no Gana concluiu que a boa gestao das instalagoes era
fundamental para melhorar o desempenho dos cuidados
de satide primdrios e os resultados de satde e destaca

que a melhoria dos resultados de satide nos cuidados de
satde primdrios exigird o reforco das prdticas de gestao.*
Outro estudo em seis distritos de Gana descobriu que a
capacidade gerencial dos gerentes distritais de satide estava
positivamente associada ao desempenho da saide distrital,
conforme avaliado com uma métrica que incluia a taxa de

aceitacdo de planeamento familiar.’’

Barreiras

Pratica de Produtos Resultados
Grande Impacto (Componentes Intermediarios/
Limitagdes nas capacidades de Centrais) Beneficios
gestdo e lideranga em todos os
nivels
| Padr&es e processos em Ambiente de
Motivagdio e agéncia Forfq ecerd treinamento de lideranga trabalho A99559
limitadas entre os profissionais da capacidade de e gest&o reconhecidos aprimorado, equitativo
saude lideranga e o —
. gestdo de Aprendizagem e suporte trabalhadores da Servigos de
Falta de transparéncia no exceléncia em aplicado e continuo na satde motivados, melhor
orgamento programas de lideranga e na gestdo com iniciativa, qualidade

Recursos limitados

Estratégias de planeamento familiar
implementadas de forma precéria

Falta de diversidade e
representacdo na lideranga e na
gestdo

Servigos que n&do respondem as
necessidades de populagdes
especificas

Disponibilidade e uso limitados de

dados para informar o planeamento
e a tomada de decisdo
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planeamento
familiar

para profissionais da
salude e suas equipes em

todos os niveis aprimorado e com melhor
comunicagdo mais relagdo custo-
Representagdo inclusiva eficiente eficiéncia

e diversa em lideranga e
gestdo

Avangos nos processos e
sistemas para organizar
o trabalho, responder as
necessidades, assim
como para monitorar,
aprender e se adaptar a
mudangas

trabalho de
equipe

Sistemas de
gestdo
responsaveis

Sistemas dgeis e
resilientes ao
mobilizar e alocar
recursos

Uso de recursos




Programas dotados com maior capacidade para
responder as necessidades mutantes da comunidade e
expandir priticas bem-sucedidas. As préticas de lideranga
e gestdo dgeis e inclusivas acarretam melhores tomadas

de decisao que consideram multiplas perspectivas. Por
exemplo, politicas, programas e servigos dgeis tém sido
relacionados como um resultado direto da participagao

e lideranca de jovens em satide e direitos sexuais e
reprodutivos de adolescentes e jovens.”* Uma revisao da
expansio de programas de satde identificou lideranca

e gestdo fortes como fator critico para o sucesso.”
Embora liderangas politicas possam ajudar a facilitar
recursos e compromissos, a lideranga e a gestao no
nivel da implementagio sio igualmente importantes e
acabario por impulsionar a expansio bem sucedida das
intervencoes em satide.”

O treinamento em lideranca e gestao tendo como foco

a priorizago, o planeamento e a identificagio de uma
visdo compartilhada entre os implementadores ¢ a
comunidade contribuiu para o sucesso da amplia¢io do
programa Community-based Health Planning and Services
(Planeamento e Servigos de Satide Comunitrios —CHPS
por sua sigla em inglés) em Gana.** Na Nigéria, fatores
do sistema de satide foram importantes na ampliacio da
distribui¢do comunitdria de contraceptivos injetdveis,
possibilitada pelas agoes e pela tomada de decisao
ponderada entre os trabalhadores de satide da linha

de frente.”

Qual é o impacto?

Demonstrar um impacto causal direto entre o
fortalecimento da capacidade de lideranca e gestao e os
produtos dos servigos de satde e os resultados do setor

da satde é um desafio continuo.® Os modelos podem
descrever os efeitos da lideranca e das praticas de gestao
usando indicadores intermedidrios, tais como mudanca
no clima de trabalho, melhor gestao organizacional ou
melhor capacidade de mobilizagdo e alocagao de recursos
(Figura 1). Estas mudancas podem entao levar a impactos
descritos assim: 1) acesso mais equitativo a servigos;

2) servigos de melhor qualidade; e 3) uso de recursos com
melhor relagao custo-eficiéncia, alinhado com a Visio de
Fortalecimento de Sistemas de Satide da USAID no que
tange a resultados intermedidrios de equidade, qualidade
e otimiza¢do de recursos.’® Espera-se que isto, por sua
vez, leve a resultados de saide melhores e sustentédveis.

A Tabela 2 descreve evidéncias de estudos que objetivaram
explicitamente fortalecer a capacidade de lideranga

e gestao.

Como fazer: dicas da experiéncia de implementacao

Uma série de abordagens de lideranga e de fortalecimento
da gestao foram implementadas em todas as regioes.
Como dica geral, programas destinados a fortalecer a
lideranga e a capacidade de gestiao devem ser planeados
tendo a sustentabilidade da intervengio em mente; por
exemplo, incorporando-os no treinamento pré-servigo,
criando padroes e usando abordagens de aprendizagem
aplicada. Apesar de nao haver uma tnica maneira de
fortalecer a lideranga e a capacidade de gestao, abaixo
seguem questoes-chave a serem consideradas.

Use abordagens de tutoria e coaching para apoio
continuado a lideres e gestores. A tutoria e o coaching
sa0 especialmente importantes para o desenvolvimento
de novos lideres, e melhoram o aprendizado advindo de
outras fontes e apoiam e inspiram continuamente.”* A
tutoria e o coaching tém sido componentes-chave dos
programas de lideranga e gestdo que contribuem para
melhorias nos indicadores relacionados ao planeamento
familiar, incluindo os exemplos desenvolvidos nos
Camardes e na Etipia citados na Tabela 2. Esforcos para
melhorar a capacidade de gestao distrital de satde na
Etiépia apontou que a melhoria mais proeminente na
adesao aos padroes de gestio ocorreu durante a exposi¢ao
intensiva 2 tutoria e educagio.”! Uma abordagem
inovadora de coaching online tem sido fundamental
para o sucesso nas intervengées de satde sexual e
reprodutiva de jovens em dreas urbanas em 11 paises da
Africa e da Asia e incluiu o coaching de governos sobre

o uso de dados para monitorar o impacto e aumentar o
envolvimento dos jovens.*

“Mentores fornecem redes de contato profissional,
meios para lidar com a frustracao, aconselhamento
profissional, aconselhamento para a vida em geral e,
mais importante, uma voz que diz ao aprendiz que ele
é astuto e capaz o suficiente.”

- adaptado de Gerald Chertavian*

Criar normas e certificagdes para fungoes de lideranga
e gestao. Normas relacionadas a lideranca e competéncias
de gestao infelizmente sao raras e nao hd padroes e
caminhos geralmente aceit es para se desenvolver uma
forca de trabalho gerencial para a profissao de satde,
inclusive em planeamento familiar.** No entanto, o

clima tem mudado. Por exemplo, o Ministério da Satide
na Eti6pia testou um modelo de aprimoramento da
capacidade de gestao usando uma lista de checagem de
indicadores de gestao hospitalar em 2007. Isto estava
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Tabela 2. Resultados ilustrativos de intervengdes selecionadas em lideranga e gestao

Escala da implementacao

Abordagem

Camaroes (Baba et al., 2016)*

Resultados

6 hospitais tercidrios
em Camardes

Um projeto quase-
experimental foi usado para
avaliar a relagio entre uma
intervengio para fortalecer
a capacidade de lideranga,
gerenciamento e governanga
(Leadership Development
Program Plus [Programa

de Desenvolvimento de
Liderancga Plus, LDP+])

e melhoria do servico de
planeamento familiar pds-
parto em hospitais tercidrios.

A equipe hospitalar treinada em lideranga e
administracio teve melhorias estatisticamente
signiﬁcativas em inspirar, planear, organizar e monitorar
os processos de mudanca.

A intervengiao LDP+ levou a aumentos estatisticamente
significativos em:

* ndmero de mulheres que receberam aconselhamento
durante o periodo pré-natal (0% a 57%) e pds-natal
(17% a 80%) em comparagio com a intervengio de
treinamento clinico isoladamente.

* anos parceiro de protegio com um aumento médio de
10 anos parceiro por hospital

Zambia (Foster et al., 2018)%”

20 chefes de unidades
de enfermagem e

5 supervisores distritais
de enfermagem em

20 unidades rurais em
5 distritos

Programa de aprendizado
misto de 2 meses para
desenvolver competéncias de
lideranca e gerenciamento

de chefes de unidades rurais,
incluindo aumentar sua
capacidade de liderar equipes
de linha de frente e fortalecer
suas habilidades e confianca
no uso da tecnologia. A maior
parte do aprendizado é gasto
no local de trabalho e envolve
membros e funciondrios da
comunidade.

Enfermeiras e parteiras que lideram unidades de satde

de poucos recursos em nivel comunitdrio melhoraram

a capacidade de engajar membros da comunidade e
aumentaram sua capacidade de liderar equipes treinando
suas habilidades e confianca no uso de tecnologia e
aprimoram a satide dos investimentos no sistema de satide
para alcangar servigos de alta qualidade.

Exemplos de melhorias mensuréveis:

* Aumento de 60% para 83% nos testes de HIV de
bebés expostos aos 18 meses.

* Cobertura de assisténcia pré-natal antes de
14 semanas aumentou de 35% para 62%.

e Aumento do niimero de criancas abaixo de um ano
totalmente imunizadas de 6% para 80%.

Etiépia (Argaw et al., 2021)%

Entre 2017 e 2019,
184 distritos e

519 centros de saude
tiveram prestadores de
assisténcia de sadde
engajados no programa
de lideranca, gestao e
governanga (LMG)

Programa de desenvolvimento
de capacidade no local

de servigo. A intervengao
inclufa seis médulos
didéticos com 6 dias de
duragio e implementacio de
projetos “mao na massa’ de
melhoria de performance.
Adicionalmente, houve de

3 a 4 sessoes suplementares
de coaching e participagio
em eventos de troca de
conhecimentos.

Os aprendizes desenvolveram
e implementaram

656 projetos de melhoria

da performance.

Os resultados mostraram melhoria mais acentuada na
capacidade dos prestadores de assisténcia de satide, coesao
de equipe e atingimento de resultados nos distritos que
receberam intervengio LMG comparativamente aos
distritos sem interven¢io LMG.

As unidades de atengio primdria de satide expostas
mostraram ter melhores e mais altas pontuagdes em
sistemas de gestao, climas de trabalho e capacidade de
responder a novos desafios do que as instalagoes

nao expostas.

As unidades de atengio primdria de satide expostas a
intervencio de LMG também tiveram uma cobertura
de desempenho em servigos de satide materna e
infantil mais alta em 6,84% e taxas mais altas em
aceitagdo de contraceptivos, assisténcia qualificada ao
parto, assisténcia pés-natal e coberturas de servigos
de monitoramento crescentes em comparagio com
instalacbes sem intervencao.
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orientado & melhoria dos servigos hospitalares através da
institucionalizagdo de habilidades gerenciais dos quadros
de prestadores de atengio de satide.**

Treinar equipes que vao trabalhar juntas através de
aprendizado aplicado e abordagens de aprendizado
colaborativo. O aprendizado aplicado é a maneira mais
eficaz de se adquirir habilidades praticas em lideranga

e gestdo, produzindo taxas de retencio de habilidades
de até 75% em comparagio com 5% a 10% de apenas
leituras ou palestras.*® Usar abordagens de aprendizagem
aplicada com equipes trabalhando juntas em ambientes
reais de trabalho tem resultados mais positivos do que
enviar individuos para treinamentos de lideranga e
gestdo fora das unidades, nos quais o curriculo nao ¢
necessariamente de aplicagdo direta ao trabalho daquelas
pessoas. A experiéncia de Gana concluiu que workshops
isolados sao uma ferramenta ineficaz para o treinamento
de lideranga.’® No Quénia, o treinamento de lideranca
de longo prazo complementado com treinamento de
equipes baseado nas unidades de satide levou a melhorias
significativas e sustentadas nos indicadores de prestagao
de servicos de satide em comparagao com mudangas
minimas nas instituicoes sem essa intervenc¢io.?’
Abordagens de aprendizagem colaborativa que apoiam
lideranca e préticas de gestdo sao fundamentais para
garantir que lideres e gerentes de saide tenham
conhecimento e habilidades necessdrios para ajudar suas
organizagdes a atingir seus objetivos.*®

Incluir o fortalecimento de lideranca e gestao no
treinamento pré-servico e durante a prestagao

de servigo. O treinamento de lideranca e gestao

foi incorporado ao curriculo escolar de medicina e
enfermagem em vidrios paises. Em Uganda, além da
capacitagio em aspectos clinicos, os estudantes foram
treinados em gestdo de recursos humanos, finangas,
logistica e lideranga. Um revisao das licoes de Etidpia,
Ruanda e Zambia sobre a integracio das préticas de
lideranga e gestao no treinamento pré-servigo identificou
fatores criticos de sucesso, incluindo uma avaliacao de
necessidades para identificar lacunas, pessoal de nivel
superior e sénior preparado e consciente da importincia
da lideranga e gestao.*” O Ministério da Satide da Zambia
introduziu um curso de lideranga e gestao em servigo

e uma avaliagio de impacto em 2014 e encontrou
melhorias no conhecimento e no ambiente de trabalho.”
O treinamento em servi¢o deve incorporar o aprendizado
virtual/misto para aumentar a conveniéncia e baixar
custos e, como observado acima, isso deve ser apoiado
por abordagens de tutoria e mentoria para apoiar

a aprendizagem.”!

Ferramentas e recursos

Os seguintes recursos oferecem uma gama ilustrativa
de materiais para auxiliar a fortalecer praticas de
lideranca e gestéo de equipes que trabalham em
planejamento familiar.

« Gestores que lideram: um manual para melhorar
0s servicos de salide. Oferece a gerentes diretrizes

préticas e abordagens para liderar as equipes para
identificas e encontrar solucdes para seus desafios.
Funcionarios de qualquer nivel do sistema de
salide podem usar este recurso para melhorar suas
capacidades de liderar e gerenciar com sucesso.

+ 0 Programa de Desenvolvimento de Lideranca Plus
(LDP +): Um Guia para Facilitadores. LDP+ é um

processo experimental de melhoria de aprendizagem
e desempenho que empodera pessoas em todos os
niveis de uma organizacao no sentido de aprender
préticas de lideranca, gestdo e governanca; enfrentar
desafios e atingir resultados mensuraveis, disponivel
em inglés, espanhol, francés e portugués.

- Reflection and Action to Improve Self-reliance and
Effectiveness tool (Reflexao e Acdo para Melhorar a

Autoconfianca - RAISE). Esta ferramenta empodera
governos no sentido de avaliar a efetividade de

suas intervencoes, identificar elementos que
necessitam ser fortalecidas e implementar corre¢oes
de orientacao para aumentar o impacto e assegurar
sustentabilidade.

Conectar lideres e gerentes a uma comunidade de
prética maior que compartilham objetivos comuns
para o planeamento familiar.> O estabelecimento ou
conexio com uma comunidade de prética permite que
lideres e gerentes desenvolvam recursos compartilhados,
incluindo experiéncias, ferramentas e abordagens de
solugdo de problemas.” Em nivel nacional, regional,
distrital, sub distrital ou de unidade de satde, as
comunidades de pritica poderiam ser estabelecidas através
de mecanismos como grupos de trabalho técnicos, grupo
de liderancas de partes interessadas® ou através do uso de
tecnologia para estabelecer arenas de comunica¢io como
listservs e websites.

Melhorar qualificagdes de lideranca e gestao em
miltiplos niveis do sistema de satide para maior
impacto. Um estudo na Etiépia mostrou a interagao entre
diferentes niveis a0 demonstrar "que ter uma gestao mais
forte na unidade de satide de Woreda [distrito] ampliou
os efeitos positivos de uma gestao forte no nivel de centro
de saade" e que a capacidade de gestdo estava associada
com melhor desempenho, particularmente em distritos
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com capacidade de gestao media. Isto sugere que investir
em lideranca e desenvolvimento de capacidade de gestao
de nivel distrital ¢ uma oportunidade para melhorar o
desempenho do sistema de satide.”® No Senegal, um
estudo mostrou que "os distritos podem desempenhar
papel de lideran¢a na implementagio de servigos de
planeamento familiar e na mobilizacio de alguns de

seus proprios recursos e que os projetos internacionais
podem facilitar a capacitagio e a sustentabilidade

dentro dos sistemas do setor ptblico."*® Além disso, as
iniciativas de responsabilidade social podem fortalecer a
capacidade dos membros da comunidade e da sociedade
civil de ajudar a manter as unidades de saide e formar
tomadores de decisao responsdveis (veja Resumos PGI de
Responsabilizacio Social).

Abordar desigualdades e disparidades de poder

em lideranga e gestao, p. ex., em termos de género,
idade e raga. As iniciativas de treinamento em

lideranca e gestao devem fazer um esforgo concertado
para identificar e cultivar lideres mais diversos e criar
treinamentos especificos para popula¢oes marginalizadas.
O programa Empoderar Mulheres Lideres reuniu 70
mulheres lideres em um programa intensivo de tutoria

e treinamento para o desenvolvimento de habilidades e
construgao de redes para iniciativas locais de mudanga,
levando a aumentos em conhecimentos e habilidades em
lideranga.”® E importante cultivar uma nova geragio de
lideres, incluindo a busca de movimentos e iniciativas

de jovens para identificar jovens lideres promissores.

As ligoes das iniciativas de lideranga juvenil incluem a
necessidade de recrutamento intencional e a construgao
ativa de capacidades.’> Hd um movimento crescente para
mudar o poder e a tomada de decisdes na satde global,
pois como Biiytim et al. observam, "a lideranga nas
institui¢oes que estabelecem a agenda global nao reflete a
diversidade de pessoas que essas institui¢oes se destinam
a servir."”’

Novas habilidades de lideranga e gestao sao necessdrias
para mudar os tempos e para lidar com desafios
futuros. O treinamento de lideres e gerentes deve ir

além dos assuntos padrio para desenvolver lideres e
gerentes que possam impulsionar a inovagio e que
sejam adaptdveis, resilientes, inclusivos e empdtico
Isto requer abordagens e metodologias diferentes para
lidar com ambientes complexos e mutdveis, nos quais os
programas de planeamento familiar operam, assim como
inteligéncia emocional na lideranga.

5.58

Y A inteligéncia emocional é definida como a capacidade de
compreender e administrar suas proprias emogoes, assim como
reconhecer ¢ influenciar as emoges das pessoas ao seu redor.”®
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Medi ¢ao da Implementacao

Recomenda-se que os programas que implementam
intervengoes para fortalecer a capacidade de lideranga
e gestdo de exceléncia em programas de planeamento
familiar incluam os seguintes indicadores, adaptados e
definidos para cada contexto.

* Proporcio dos curriculos de educagio profissional de
satde pré-servico que incluam contetidos de lideranga
€ gestao

Proporgao de pessoas em posigoes de lideranga que
tenham treinamento formal em gestdo em satde

* Propor¢io de organizagoes/instalagoes/distritos que
mostrem melhorias de desempenho como resultado
de fortalecimento da capacidade de lideranca e gestao
(melhorias de desempenho podem incluir mudancas
no clima de trabalho, sistemas de gestao, prestacio de
servigos de satde, qualidade da assisténcia de satde,
utilizagio dos servigos etc.)

* Propor¢io de unidades de satde, equipes
distritais de gestao de satide ou outras unidades
administrativas que tenham desenvolvido um plano
de monitoramento, incluindo objetivos de trabalho
anuais e medidas de desempenho relacionadas ao
planeamento familiar

* Representagio entre liderancas e gestio que reflita
diversidade e equidade (adaptacio baseada em
contextos locais, por exemplo, propor¢ao feminina,
juvenil etc.)

Questoes prioritarias de pesquisa

e Quais sao os custos e beneficios de diferentes
abordagens para fortalecer lideranca e gestao?

*  Que abordagens para fortalecer lideranca e gestao
levam a melhorias sustentdveis em resultados de
planeamento familiar?

* Como intervengoes em planeamento familiar podem
incorporar de maneira vidvel e eficaz abordagens para
fortalecer a capacidade de lideranca e gestao?
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