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{Cual es la practica de alto impacto para crear un entorno propicio parala
planificacion familiar?

Reforzar la capacidad de dirigir
y gerenciar para lograr la
excelencia en los programas de
planificacién familiar.

Antecedentes
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El liderazgo y la gestién son elementos
esenciales para el éxito de los programas
de planificacién familiar basados en

los derechos y pueden ayudar a garantizar el uso eficaz de los recursos para lograr buenos
resultados.'™ Un liderazgo y una gestién fuertes crean una cultura de excelencia y logran
un mejor desempeno del sistema de salud, lo que en dltima instancia contribuye a mejorar
los resultados en materia de salud (Figura 1)."°* Los informes de un estudio realizado en
zonas semiurbanas de Africa oriental, Africa occidental francéfona, India y Nigeria entre
participantes de todos los niveles de gobernanza local de la salud mostraron que los temas
relacionados con cuestiones de liderazgo y gestién se percibian como “elementos esenciales
para ampliar los programas de planificacion familiar impulsados a nivel local.™

Dado que no existen definiciones universalmente aceptadas del liderazgo y la gestion, es
atil pensar en los comportamientos y pricticas que determinan la eficacia del liderazgo y la
gestion (Tabla 1). Reforzar la capacidad de dirigir y gerenciar implica mejorar la capacidad
de los individuos de realizar eficazmente estas précticas. Aunque este informe se centra en
el liderazgo y la gestién, la gobernanza colaborativa es un complemento importante de
estas funciones, por lo que se la incluye en el modelo para ofrecer una imagen mds comple-
ta. La Resena del Entorno propicio para las PAI describe la gobernanza colaborativa como
la forma en que las diferentes partes interesadas trabajan conjuntamente en una toma de
decisiones en la que se busca el consenso que logra avances en los temas de planificacién
familiar voluntaria. El concepto mds amplio de gobernanza colaborativa va mds all4 del
alcance de este informe, pero los lideres y los gerentes pueden contribuir al buen gobierno
aplicando las pricticas de gobierno que estdn dentro de su esfera de influencia.
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Liderar y gerenciar

Colaboracién en el monitoreo, aprendizaje y adaptacién continuos

Adaptado de Management Sciences for Health’s Leading @Managing for Results Model

Entorno propicio


https://www.fphighimpactpractices.org/es/briefs/environnement-propice-a-la-planification-familiale-apercu-general/

Tabla 1. Précticas eficaces de liderazgo y gestién

Liderazgo Gestion

e Explorar: evaluar el entorno interno y externo para
identificar los retos y las oportunidades de crecimiento
mas importantes

e Concentrar esfuerzos: establecer prioridades que permitan
avanzar hacia las metas y objetivos

e Alinear y movilizar: unir al personal, a los socios, a
las comunidades y a otras partes interesadas para que
comprendan los objetivos del programa y comprometan
recursos

e Inspirar e incluir: crear un entorno propicio y positivo,
en el que todos quieran dar lo mejor de si mismos

Planificar: establecer metas y objetivos, elaborar planes
anuales y plurianuales, y prever y reducir los riesgos
Organizar: adquirir y asignar recursos humanos, financieros
y técnicos y establecer sistemas y procesos para facilitar

el trabajo

Ejecutar: coordinar multiples actividades y gerenciar el
cambio para completar las tareas a tiempo y con alta calidad
Monitorear y evaluar: establecer procesos para hacer un
seguimiento de las actividades con respecto a los planes y para
evaluar el rendimiento de dichas actividades; aprendizaje y
adaptacion del programa en funcién de los resultados

Si bien cada funcién engloba un conjunto tnico de
caracteristicas, el liderazgo y la gestién son mds eficaces
cuando se practican conjuntamente, y los lideres y los
gerentes deben trabajar en tdindem para lograr un cambio
positivo.'" Los buenos lideres con una fuerte visién
pueden ser malos gerentes incapaces de motivar y retener
al personal para alcanzar los objetivos. Del mismo modo,
un buen gerente que entienda de personal, logistica y
financiacién puede carecer de las habilidades necesarias
para crear una visién compartida e involucrar eficazmente
a sus equipos para que superen los retos y asi lograr los
resultados deseados.

“Los lideres establecen la vision estratégica y
movilizan los esfuerzos hacia su realizacion,
mientras que los buenos gerentes garantizan la
organizacion y la utilizacion eficaz de los recursos
para obtener resultados y cumplir los objetivos."

— Organizacion Mundial de la Salud®

El fortalecimiento de las pricticas de liderazgo y gestién se
aplica a todo el personal en todos los niveles del sistema de
salud, desde el centro de salud hasta la gestién de la cadena
de suministro (véase la resefia de la PAI en la gestién de la
cadena de suministro), y desde los niveles de distritos a los
niveles globales. Esta atencién a mdltiples niveles es atn
mis crucial ya que la descentralizacién se ha convertido

en un componente clave de la reforma de la salud en
muchos paises y ha llevado a que los niveles inferiores del
sistema sanitario tengan cada vez mds autoridad sobre los
presupuestos y los servicios de salud.'? Las buenas practicas
de liderazgo y gestién abordan la diversidad, la equidad y
la inclusién; son intencionadamente inclusivas y abordan
las desigualdades, por ejemplo, en torno al género," la raza
y la edad, para que los programas y los sistemas sean mds
receptivos y eficaces a la hora de llegar a los que no han
sido alcanzados.

Esta es una de las varias “prcticas de alto impacto”

(PAI) en planificacién familiar identificadas por

la Asociacién HIP y examinada por el Grupo de
Asesoramiento Técnico de las PAL' El fortalecimiento
de la capacidad de liderazgo y gestién es fundamental
para el desempeno de otras intervenciones programdticas
de PAl y de planificacién familiar. Por lo tanto, cuando
se implementa cualquiera de estas pricticas, es preciso
integrar el liderazgo y la gestién a fin de aprovechar todo
su potencial. Para mds informacién sobre otras PAI, véase

hteps://live-jhu-hip-stage.pantheonsite.io/es/.

¢Por qué es importante esta practica?

Un mejor ambiente laboral potencia la motivacién

y la agencia de los trabajadores de la salud.*

En los programas de planificacién familiar, a nivel de los
prestadores, entre los obstdculos que dificultan el logro

de resultados de salud positivos de incluyen su falta de
conocimientos y habilidades en materia de métodos
anticonceptivos, la escasa motivacion de los trabajadores de
la salud por brindar servicios de planificacién familiar, los
largos tiempos de espera para que los usuarios reciban los
servicios y el trato irrespetuoso a los usuarios.”” Muchos de
estos problemas pueden abordarse con practicas adecuadas
de liderazgo y gestién que ayuden a motivar al personal y a
mejorar la calidad de los servicios, como el reconocimiento
de la necesidad de formacién adicional del personal, la
supervision de apoyo de los prestadores, el reconocimiento
del personal, las ayudas al trabajo y la mejora de los
sistemas logisticos.””™” Los andlisis realizados en otras dreas
de la salud han demostrado la importancia de las pricticas
de gestién como tener descripciones claras de los cargos
del personal clinico, como elementos clave para prestar
servicios de calidad.'®"’

* Se entiende por agencia "la capacidad de los individuos de tomar
libremente sus propias decisiones y actuar de forma independiente
con respecto a ellas."*
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Segtin surge de una revisién sistemdtica de la motivacién
del personal de la salud, los trabajadores de la salud
sefalan repetidamente que los problemas de liderazgo

y gestién por parte de sus jefes o supervisores son un
factor clave en su falta de motivacién.”” En el 80% de
los estudios revisados se sefiala que una gestién sélida
hospitalaria o clinica es un factor importante para
motivar al personal de la salud. Tener una misién sélida
en su organizacién es otro factor de motivacién para

los trabajadores de la salud,* algo que puede lograrse
con un fuerte liderazgo y visién. Ante la escasez de
recursos, los centros de salud de Kenia lograron mejorar
sus servicios al integrarlos, para lograr una prestacién
eficiente a través del liderazgo y el trabajo en equipo de
los compafieros. Hubo ejemplos concretos en los que el
personal mostré su capacidad de decisién y trabajé como
equipo al tiempo que se buscaba el apoyo de la direccién,
que demostraron ser eficaces para alcanzar objetivos
compartidos y colectivos, al tiempo que se superaban

las deficiencias estructurales.” El estilo de liderazgo
también es importante para el desempefio en todos los
niveles del sistema de la salud. Un estudio realizado en
Indonesia revel6 que un mejor estilo de liderazgo estd
positivamente correlacionado con el desempefio de los
empleados de la Oficina de Control de la Poblacién y
Planificacién Familiar.**

La mejora de los sistemas de gestién conduce a un mejor
desempeiio de la atencién. Los sistemas dependen de

las personas, por lo que la mejora de la gestién requiere
personas con mayor capacidad de direccién y gestién.

Es frecuente ver a integrantes del personal de la salud, en

Figura 2. Teoria del cambio

B Practica de alto

arreras impacto
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capacidad para

Los trabajadores de la salud dir‘lgir Yy gerenciar

Productos

Normas y procesos
reconocidos para la
capacitacién en liderazgo

particular médicos y personal de enfermeria, que ocupan
cargos de direccién y gestion de los centros de salud sin
tener la idoneidad necesaria.?>* Si bien estdn formados
desde el punto de vista clinico, los médicos y el personal

de enfermerfa a menudo carecen de conocimientos sobre
distribucién de los recursos humanos y asignacién de
recursos y contrataciones, lo que da lugar a una mala
gestién de los centros. En Kenia, mds del 70% del personal
clinico encuestado que tenia responsabilidad de gestién
declard no tener “ninguna preparacién” o “una preparacion
muy inadecuada” para este aspecto de su trabajo.”’

Para lograr un “manejo eficiente de recursos escasos

en condiciones inciertas”, los profesionales de la salud
deben contar con capacidades de liderazgo y gestién.*®
Un andlisis de la planificacién familiar y el personal de la
salud en 10 paises africanos concluyé que las funciones
de liderazgo y gestién, como la forma en que “se forma,
distribuye y apoya a los trabajadores de la salud, pueden
ser tan importantes como la cantidad de trabajadores de
la salud disponibles.”® Un estudio realizado en Ghana
concluyd que una buena gestion de los centros era
fundamental para mejorar el desempeno de la atencién
primaria y los resultados sanitarios, y destaca que para
mejorar los resultados sanitarios en la atencién primaria
habria que reforzar las practicas de gestién.” Otro
estudio realizado en seis distritos de Ghana descubrié
que la capacidad de gestién de los administradores de
los centros de los distritos tenia una asociacién positiva
con el desempeno sanitario de los mismos, evaluado
con una métrica que incluia la tasa de aceptacion de la
planificacién familiar.!

Resultados
intermedios

Entorno de trabajo
mejorado,
incluidos

Acceso equitativo

Mejor calidad de

y gestion
los servicios

tienen poca motivacién y
agencia.

Falta de transparencia en los
presupuestos

Estrategias de planificacion
familiar mal aplicadas

Falta de diversidad y
representacion en el liderazgo y
la gestién

Servicios que no responden a
las necesidades de poblaciones
concretas

Limitaciones en la disponibilidad
y el uso de informacién para
informar la planificacién y las

tomas de decisiones.
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Mejora de la capacidad para que los programas
respondan a las necesidades cambiantes de la comunidad
y para ampliarlos de forma efectiva. Las pricticas de
liderazgo y gestion receptivas e inclusivas conducen a una
mejor toma de decisiones que tiene en cuenta maltiples
perspectivas. Por ejemplo, las politicas, los programas y los
servicios receptivos se han vinculado como un resultado
directo de la participacién y el liderazgo de los jévenes

en la salud y los derechos sexuales y reproductivos de

los adolescentes y los jévenes.** En una revision de la
ampliacién de los programas de salud se identificé a la
fortaleza del liderazgo y la gestién como un factor critico
para el éxito.?? Si bien el liderazgo politico puede ayudar
a facilitar los recursos y el compromiso, el liderazgo y la
gestion en el nivel de implementacién son igualmente
cruciales y, en dltima instancia, determinardn el éxito de
la ampliacién de las intervenciones de salud.*

La formacion en liderazgo y gestién que incluia la
priorizacién, planificacién e identificacién de una
visién compartida entre los ejecutores y la comunidad
contribuyé al éxito de la ampliacién del programa de
Planificacién y servicios de Salud Comunitarios (CHPS,
por sus siglas en inglés) en Ghana.?* En Nigeria, los
factores del sistema de la salud fueron importantes

a la hora de ampliar la distribucién comunitaria de
anticonceptivos inyectables, gracias a las acciones y la
toma de decisiones consideradas de los trabajadores de la
salud en la primera linea.”

{Cual es el impacto?

Demostrar un impacto causal directo entre el
fortalecimiento de la capacidad de direccién y gestién
y los productos de los servicios de salud y los resultados
sanitarios representa un reto constante.® Los modelos
pueden describir los efectos de las practicas de liderazgo
y gestién utilizando indicadores intermedios, como

el cambio en el clima laboral, la mejora de la gestién
organizativa o la mejora de la capacidad para movilizar
y asignar recursos (Figura 1). Estos cambios pueden
conducir a un impacto descrito como 1) un acceso mds
equitativo a los servicios; 2) servicios de mayor calidad;
y 3) un uso mds eficiente y rentable de los recursos, en
consonancia con los resultados intermedios de equidad,
calidad y optimizacién de recursos de la Visién de
USAID para el Fortalecimiento del Sistema de Salud.*
A su vez, se espera que esto conduzca a la mejora y
sostenibilidad de los resultados sanitarios. En el Cuadro 2
se describen los datos de los estudios que tenfan como
objetivo explicito fortalecer la capacidad de liderazgo

y gestion.

Como hacerlo: Consejos a partir de la experiencia
de laimplementacion

En todas las regiones se han aplicado distintos enfoques
para reforzar el liderazgo y la gestién. Como consejo
general, los programas destinados a reforzar la capacidad
de liderazgo y gestién deben disenarse teniendo en
cuenta la sostenibilidad de la intervencién, por ejemplo,
incorpordndola a la formacién previa al empleo, creando
normas y utilizando enfoques de aprendizaje aplicado. Si
bien no hay una tnica manera de reforzar la capacidad
de liderazgo y gestién, a continuacién se exponen las
cuestiones clave que hay que tener en cuenta.

"Los mentores brindan redes profesionales, salidas a
la frustracion, asesoramiento profesional, consejos
generales para la vida y, lo mas importante,

suman una voz que dice a sus alumnos que son lo
suficientemente inteligentes y capaces."

—adaptado de Gerald Chertavian*

Utilizar enfoques de tutoria y entrenamiento para el
apoyo continuo a los lideres y gerentes. La tutoria y
el entrenamiento son especialmente importantes para el
desarrollo de nuevos lideres, mejoran el aprendizaje que
llega a través de otras fuentes y proporcionan apoyo e
inspiracién continuos.”>* La tutorfa y el entrenamiento
han sido componentes clave de los programas de liderazgo
y gestién que contribuyen a mejorar los indicadores
relacionados con la planificacién familiar, incluidos los
ejemplos de Camertn y Etiopia citados en la Tabla 2.
Los esfuerzos por mejorar la capacidad de gestién de la
salud de los distritos en Etiopia pusieron de manifiesto
que la mejora mds destacada en la adhesion a las normas
de gestién se produjo durante la exposicién a la tutoria
y la educacién intensivas.*’ Un enfoque innovador de
tutoria en linea fue clave para el éxito en la mejora de
las intervenciones de salud sexual y reproductiva de los
jovenes en las zonas urbanas de 11 paises de Africa y
Asia, e incluyd el entrenamiento de los gobiernos en el
uso de datos para monitorear el impacto y aumentar la
participacién de los jévenes.*?

Crear normas y certificaciones para las funciones

de liderazgo y gestién. Lamentablemente, las normas
relacionadas con las competencias de liderazgo y gestién
son escasas, y no existen normas ni vias generalmente
aceptadas para capacitar al personal gerencial de la
profesién sanitaria, incluida la planificacién familiar.*
Sin embargo, el clima ha ido cambiando. Por ejemplo, en
2007 el Ministerio de Salud de Etiopia hizo un trabajo
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Tabla 2. Resultados ilustrativos de las intervenciones de liderazgo y gestién seleccionadas

Escala de aplicacion

Enfoque

Cameriin (Baba y col., 2016)*

Resultados

6 hospitales
terciarios
en Camertin

Se utilizé un disefio
cuasiexperimental para
evaluar la relacién entre una
intervencion de desarrollo
de capacidades de liderazgo,
gestion y gobernanza
(Leadership Development
Program Plus [LDP+]) y la
mejora de la prestacién de
servicios de planificacion
familiar posparto en hospitales
de atencidn terciaria.

El personal del hospital capacitado en L+M informé mejoras
estadisticamente significativas en la inspiracion, planificacién,
organizacién y seguimiento de los procesos de cambio. Los
entrevistados informaron que estaban en mejores condiciones
para abordar las barreras a la atencién de PPFP debido a

las mejores actitudes del personal, el trabajo en equipo y la
resolucién participativa e innovadora de problemas.

La intervencién LDP+ condujo a aumentos estadisticamente

significativos en:

* el nimero de mujeres que recibieron asesoramiento durante
la atencién prenatal (0 % a 57 %) y la atencién posnatal
(17 % a 80 %) en comparaci6n con la intervencién de
capacitacion clinica sola.

* afnos pareja de proteccién con un aumento promedio de
10 afios pareja por hospital.

Zambia (Foster y col., 2018)%

5 supervisores

de enfermeria

de cada uno de
los 5 distritos y
20 jefes de centros
de enfermeria en
20 dependencias
rurales repartidas
en los

5 distritos

Se ofrecié un programa de
aprendizaje de liderazgo y
gestion a los directores de
distritos y centros rurales
durante 12 meses. El programa
se centrd en aumentar su
capacidad para dirigir al
personal de la salud y reforzar
su capacidad de uso de la
tecnologia.

Las enfermeras y las enfermeras-parteras que dirigen los centros
de salud de bajos recursos a nivel comunitario mejoraron su
capacidad para involucrar a los miembros de la comunidad y
aumentaron su capacidad para dirigir equipos con una mayor
capacidad para utilizar la tecnologia. Los resultados también
muestran la optimizacién de las inversiones en el sistema de
salud de la comunidad para lograr servicios de alta calidad como
resultado del programa de aprendizaje.

Las mejoras en la prestacion de servicios clinicos incluyen:

* Aumento del 60% al 83% de las pruebas de deteccién del
VIH en los bebés expuestos a los 18 meses.

* Aumento de la cobertura de la atencién prenatal antes de
las 14 semanas del 35% al 62%.

¢ Aumento del nimero de nifios menores de 1 afio
totalmente inmunizados del 6% al 80%.

Etiopia (Argaw y col., 2021)%

Entre 2017 y 2019,
184 distritos y

519 centros de
salud hicieron que
los trabajadores de
la salud participaran
en el programa de
liderazgo, gestién y
gobernanza (LGG,
o LMG, por sus

siglas en inglés)

Programa de desarrollo de la
capacidad en servicio basado
en el equipo con médulos
mixtos, que incluyen sesiones
de instruccién de 6 dias y
aplicacién practica de proyectos
de mejora del desempeno.
Ademds, se realizaron

3-4 sesiones de entrenamiento
complementarias y se particip6
en eventos de intercambio de
conocimientos.

Los alumnos desarrollaron y
aplicaron 656 proyectos de
mejora del desempeno.

Los resultados muestran una mayor mejora de la capacidad de
los trabajadores de la salud, de la coherencia de los equipos y la
consecucién de los resultados en los distritos de intervencién del
LGG en comparacién con los distritos sin intervencién LGG.

Los centros de atencién primaria expuestos demostraron tener
puntuaciones mejores y mds altas en sistemas de gestion, clima
de trabajo y capacidad de respuesta a nuevos retos que los
Centros NO expuestos.

Los centros de atencién primaria expuestos a la intervencién
de LGG también tuvieron una cobertura de servicios de
salud materno-infantil un 6,84% mads alta, tasas mas altas

de aceptacion de anticonceptivos, asistencia cualificada en el
parto y atencién postnatal, y las coberturas de los servicios de
vigilancia del crecimiento en comparacién con los centros
sin intervencion.
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piloto con un modelo de mejora de la capacidad de
gestion aplicando una lista de control de indicadores de
gestion hospitalaria. Su objetivo era mejorar los servicios
hospitalarios mediante la institucionalizacién de las
capacidades de gestién en todos los cuadros del personal
de la salud.®%

Formar equipos que trabajen juntos utilizando
enfoques de aprendizaje aplicado y aprendizaje
colaborativo. El aprendizaje aplicado es la forma mds
eficaz de adquirir competencias précticas en materia
de liderazgo y gestidn, ya que permite obtener tasas
de retencién de competencias de hasta el 75%, en
comparacién con el 5-10% que se consigue con la

mera lectura o las conferencias.*

El uso de enfoques de
aprendizaje aplicado con equipos que trabajan juntos

en entornos reales de trabajo tiene resultados mds
positivos que el envio de personas a cursos de formacién
en liderazgo y gestion fuera de la empresa; el plan de
estudios de esos cursos no es necesariamente aplicable de
forma directa a su trabajo. La experiencia de Ghana ha
demostrado que los talleres aislados son una herramienta
ineficaz para la formacién de lideres.** En Kenia, la
formacién en liderazgo a largo plazo complementada

con el entrenamiento de equipos en las unidades de

salud condujo a mejoras significativas y sostenidas de

los indicadores de prestacién de servicios de salud, en
comparacién con un cambio minimo en las instituciones
que no tuvieron esa intervencion.” Los enfoques de
aprendizaje colaborativo que apoyan las pricticas de
liderazgo y gestién son fundamentales para garantizar que
los lideres y gerentes de la atencién de la salud tengan los
conocimientos y las aptitudes necesarios para ayudar a sus
organizaciones a alcanzar sus objetivos.®

Incluir el fortalecimiento de la capacidad de liderazgo
y gestion en la formacién antes y durante el empleo.
La formacién en liderazgo y gestion se ha incorporado

a los planes de estudio de las facultades de medicina

y enfermerfa de varios paises. En Uganda, ademds

de recibir formacién clinica, los estudiantes reciben
formacidn sobre gestién de recursos humanos, finanzas,
logistica y liderazgo. En Etiopia, Ruanda y Zambia,

una revision de las lecciones sobre la integracién de las
précticas de liderazgo y gestién en la formacién previa

al empleo identificé factores criticos de éxito, como una
evaluacién de las necesidades para identificar las carencias,
un profesorado preparado y un personal de alto nivel
consciente de la importancia del liderazgo y la gestién.”
El Ministerio de Salud de Zambia introdujo un curso

de liderazgo y gestion en el servicio; una evaluacién

de impacto realizada en 2014 constaté mejoras en los
conocimientos y en el entorno laboral.”® La formacién

Herramientas y recursos

Los siguientes recursos ofrecen una serie ilustrativa
de materiales para ayudar a fortalecer las practicas
de liderazgo y gestion de los equipos que trabajan en
programas de planificacion familiar.

« Administradores que lideran: manual para mejorar
los servicios de salud. Proporciona a los gerentes

directrices y enfoques practicos para dirigir equipos
que identifiquen y encuentren soluciones a sus
dificultades. Lo puede usar el personal de cualquier
nivel del sistema sanitario para mejorar su capacidad
de dirigir y gerenciar.

« El Programa de desarrollo de liderazgo Plus
(LDP +): una guia para facilitadores. El LDP+ es un

proceso experimental de aprendizaje y mejora del
rendimiento que capacita a las personas de todos los
niveles de una organizacién para aprender préacticas
de liderazgo, gestion y gobierno; afrontar retos y
lograr resultados medibles. Disponible en inglés,
espanol, francés y portugués.

- Reflection and Action to Improve Self-reliance
and Effectiveness (RAISE) tool. Esta herramienta
permite a los gobiernos evaluar la eficacia de sus
intervenciones, identificar los elementos que hay que
reforzar y corregir el rumbo para aumentar el impacto
y garantizar la sostenibilidad.

en el servicio deberia incorporar el aprendizaje virtual y
combinado para aumentar la comodidad y reducir los
costos y, como se ha sefialado anteriormente, deberfa
contar con el apoyo de tutorfas y entrenamiento para
mantener el aprendizaje.”!

Conectar a los lideres y gerentes con una comunidad
de prictica mds amplia que comparta objetivos
comunes para la planificacién familiar.>* Establecer
una comunidad de prictica o conectarse con una permite
a los lideres y gerentes desarrollar recursos compartidos,
incluyendo experiencias, herramientas y enfoques de
resolucién de problemas.” A nivel nacional, regional, de
distrito, de subdistrito o de centro, se podrian establecer
comunidades de prictica a través de mecanismos como
grupos de trabajo técnico, un grupo de liderazgo de partes
interesadas,,” o mediante el uso de la tecnologfa para
establecer dmbitos de comunicacién como listserv y
sitios web.

Mejorar las capacidades de liderazgo y gestién en
varios niveles del sistema de salud para lograr un
mayor impacto. Un estudio realizado en Etiopia mostré
la interaccién entre los distintos niveles al demostrar
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“que tener una gestién mds fuerte en la oficina de

salud del distrito magnificaba los efectos positivos de
una gestién fuerte en el nivel del centro de salud” y

que la capacidad de gestién estaba asociada a un mejor
rendimiento, especialmente en los distritos con una
capacidad de gestién media. Esto sugiere que la inversién
en el desarrollo de la capacidad de liderazgo y gestién

a nivel de distrito es una oportunidad para mejorar el
rendimiento del sistema de la salud.”® En Senegal, un
estudio demostré que “los distritos pueden desempenar
un papel de liderazgo en la implementacién de los
servicios de planificacion familiar y movilizar algunos de
sus propios recursos, y que los proyectos internacionales
pueden facilitar el desarrollo de capacidades y la
sostenibilidad dentro de los sistemas del sector publico.”®
Ademds, las iniciativas de responsabilidad social pueden
fortalecer la capacidad de los miembros de la comunidad
y de la sociedad civil para ayudar a que los centros y los
responsables de la toma de decisiones rindan cuentas

(véase la resefia de la PAI sobre responsabilidad social).

Abordar las desigualdades y los desequilibrios de
poder en el liderazgo y la gestién, por ejemplo, en
funcién del género, la edad y la raza. En las iniciativas
de formacién en liderazgo y gestién se debe hacer un
esfuerzo concertado por identificar y cultivar una mayor
diversidad de lideres y crear formaciones especificas para
las poblaciones marginadas. El programa Empowering
Women Leaders reunié a 70 mujeres lideres en un
programa intensivo de tutoria y formacién para el
desarrollo de habilidades y la creaciéon de redes para el
cambio impulsado a nivel local, lo que permitié aumentar
los conocimientos y las habilidades de liderazgo." Es
importante cultivar una nueva generacién de lideres,
incluyendo la bisqueda de movimientos e iniciativas
juveniles para identificar a jovenes lideres prometedores.
Las lecciones de las iniciativas de liderazgo juvenil
incluyen la necesidad de un reclutamiento intencional y
la creacién activa de capacidades.’” Existe un movimiento
creciente para cambiar el poder y la toma de decisiones
en la salud mundial, ya que, como sefialan Bilyiim y col.,
“el liderazgo en las instituciones que establecen la agenda
mundial no refleja la diversidad de personas a las que estas
instituciones deben servir.””’

Se necesitan nuevas habilidades de liderazgo y gestién
para los tiempos cambiantes y para hacer frente a los
desafios futuros. La formacién de lideres y gerentes debe
ir mds alld de las asignaturas estdndar para desarrollar
lideres y gerentes que puedan impulsar la innovacién

' La inteligencia emocional se define como la capacidad de
comprender y manejar las propias emociones, asi como de
reconocer e influir en las emociones de quienes nos rodean.”
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y sean adaptables, resilientes, inclusivos y empdticos.”®
Requiere diferentes enfoques y metodologias para hacer
frente a los entornos complejos y cambiantes en los que
operan los programas de planificacién familiar, asi
como la incorporacién de la inteligencia emocional

en el liderazgo."

Medicion de la aplicacion

Se recomienda que los programas que aplican
intervenciones para fortalecer la capacidad de dirigir

y gerenciar para lograr la excelencia en los programas
de planificacién familiar incluyan los siguientes
indicadores, adaptados y definidos para cada contexto.

* Proporcién de planes de estudios de formacién de los
profesionales de la salud previa a su contratacién que
incluyen contenidos de liderazgo y gestién

* Proporcién de personas en puestos de liderazgo que
tienen formacién formal en gestién en salud

* Proporcién de organizaciones/centros/ distritos que
informan mejoras de su funcionamiento gracias al
refuerzo de la capacidad de liderazgo y gestién (las
mejoras de rendimiento pueden incluir cambios en
el clima laboral, los sistemas de gestién, la prestacién
de servicios de asistencia sanitaria, la calidad de la
atencién, la utilizacién de los servicios, etc.)

* Proporcién de centros, equipos de gestién sanitaria
de los distritos u otras unidades administrativas que
han desarrollado un plan de seguimiento, incluyendo
objetivos de trabajo anuales y medidas de desempeno
relacionadas con la planificacién familiar

* Representacién en la direccién y la gestién que refleje
la diversidad y la equidad (adaptar en funcién de los
contextos locales, por ejemplo, proporcién de mujeres,
jovenes, etc.)

Preguntas prioritarias de investigacion

* ;Cudles son los costos y beneficios de los diferentes
enfoques para reforzar el liderazgo y la gestién?

* ;Qué enfoques dirigidos a fortalecer el liderazgo
y la gestién conducen a mejoras sostenibles en los
resultados de la planificacién familiar?

* ;Cbémo pueden las intervenciones de planificaciéon
familiar incorporar de forma viable y eficaz enfoques
destinados a reforzar la capacidad de liderazgo y gestién?
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